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ASCWEW 4

Rozdziat |I: Postanowienia ogdlne:

1. System zapewniania jakosci, to zespot zorganizowanych, powigzanych ze sobg i spdjnych
dziatan podejmowanych przez Lidera oraz Ekspertéow SCWEW, niezbednych do
zapewnienia wysokiej jakosci pracy SCWEW, a w szczegdlnosci jego dziatan wspierajgcych
placowki ogdlnodostepne we wdrazaniu edukacji wtgczajace;j.

2. System zapewniania jakosci zawiera dziatania wewnetrzne SCWEW (monitorowanie i
ewaluacja dziatan zespotu SCWEW) oraz zewnetrzne, prowadzone przez organy
nadzorujgce prace SCWEW.

3. System zapewniania jakosci pracy SCWEW w Bielsku-Biatej obejmuje nastepujgce
dziatania:
1) planowanie i organizowanie pracy SCWEW na jak najwyzszym poziomie, w oparciu o
szczegbtowq diagnoze potrzeb placowek objetych wsparciem;
2) systematyczng realizacje wewnetrznego badania jakosci, uwzgledniajaca:
a. diagnoza potencjatu Niepublicznej Szkoty Podstawowej ,Stoneczna Kraina” w
Bielsku-Biatej,
identyfikacja obszaréw wymagajgcych wzmocnienia,
c. analizowanie dziatan SCWEW pod katem potrzeb placéwek objetych wsparciem i
wdrazanych dziatan,
d. zasieganie opinii pracownikéw, ucznidw i rodzicow w placowkach objetych
wsparciem,
analize dziatan w zakresie promocji i upowszechniania dziatah SCWEW,
f. monitorowanie zakresu wspodtpracy SCWEW z instytucjami wspierajgcymi oraz
innymi interesariuszami;
3) dokumentowanie, gromadzenie i analizowanie wynikéw badania jakosci;
4) podejmowanie dziatan naprawczych lub doskonalgcych;
5) wspomaganie pracownikéw SCWEW w osigganiu wysokiej jakosci pracy;
6) inspirowanie nauczycieli placéwek objetych wsparciem do podejmowania dziatan
innowacyjnych;
7) wspomaganie rozwoju zawodowego pracownikéw SCWEW poprzez gromadzenie
informacji niezbednych do planowania ich doskonalenia zawodowego;
8) prowadzenie kontroli zgodnosci dziatann pracownikéw SCWEW z zatozeniami modelu
oraz przepisami prawa;
9) udostepnianie pracownikom placowek objetych wsparciem informacji o zatozeniach
modelu SCWEW i dziatan w obszarze wsparcia SCWEW w Bielsku-Biatej.

4. Diagnozowanie i ocenianie stopnia spetniania przez SCWEW w Bielsku-Biatej ustalonych
standarddw oceny jakosSci prowadzone jest przez Lidera oraz Ekspertéw SCWEW.
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5. Ewaluacja dziatan SCWEW jest procesem zaplanowanym i zorganizowanym. Prowadzona
jest po zrealizowaniu kazdego z pieciu etapéw projektu.

6. Monitorowaniu podlegajg nastepujgce czynnosci realizowane przez podmioty zwigzane z
utworzeniem i funkcjonowaniem SCWEW Bielsko-Biata:

1) Organ Prowadzacy - Stfoneczna Szkota sp. z 0.0.:

a.

wskazanie Niepublicznej Szkoty Podstawowej ,Stoneczna Kraina” w Bielsku-Biatej
do petnienia roli SCWEW,;

okreslenie zasad wspdtpracy i monitorowania realizacji zadann SCWEW,;
przeprowadzenie analizy stanu edukacji w powiecie Bielsko-Biata oraz powiatach
osciennych, w porozumieniu z innymi organami prowadzgcymi przedszkola i szkoty
ogdélnodostepne;

poinformowanie organéw prowadzgcych przedszkola i szkoty ogdlnodostepne
wskazane do wsparcia o rozpoczeciu dziatalnosci SCWEW i mozliwosci objecia ich
wsparciem;

ustalenie sktadu zespotu SCWEW: Lidera i ekspertdw oraz powierzenie im realizacji
zadan SCWEW,;

podjecie wspdtpracy z réznymi podmiotami, miedzy innymi z poradniami
psychologiczno-pedagogicznymi, placéwkami doskonalenia nauczycieli;

podjecie wspodtpracy z organizacjami i instytucjami z sektora edukacji i sektoréw
pokrewnych, dziatajgcych na rzecz dziecka i rodziny;

zapoznanie z planowanym wsparciem SCWEW dla przedszkoli, szkét
ogodlnodostepnych;

powiadomienie organu nadzoru pedagogicznego o rozpoczeciu dziatan przez
SCWEW.

2) Niepubliczna Szkota Podstawowa ,Stoneczna Kraina” w Bielsku-Biate;j:

a.
b.
C.

analiza zasobdw i potrzeb w kontekscie realizacji zadan SCWEW,;,

ustalenie sktadu zespotu SCWEW: Lidera i ekspertow;

przeprowadzenie analizy danych dotyczacych stanu edukacji w powiecie Bielsko-
Biata oraz powiatach osciennych z uwzglednieniem informacji o realizowanych
zadaniach i zasobach podmiotow dziatajgcych na rzecz dziecka i rodziny;
przygotowanie planu funkcjonowania SCWEW, z uwzglednieniem dziatan
wspomagajacych przedszkola i szkoty ogdélnodostepne, objete wsparciem.

3) Przedszkola i szkoty ogdlnodostepne objete wsparciem:

a.

analiza wtasnych potrzeb w kontekscie realizacji edukacji wigczajacej i wskazanie
obszarow wymagajgcych wsparcia SCWEW;

udziat w planowaniu wsparcia - akceptacja planu jego realizacji przedstawionego
przez zespot SCWEW;

poinformowanie spotecznosci szkolnej o podjeciu wspdtpracy ze SCWEW;

udziat w procesie wsparcia oraz w biezagcym monitorowaniu i ewaluacji
realizowanych dziatan.

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska



Specjalistyczne Centrum gzm@%ﬁ
Wspierajace Edukacje Wiaczajaca PODSTAWOWA
w Bielsku-Biatej SEONECZNA KRAINA

4) Zespo6t SCWEW Bielsko-Biata:

a. pogtebiona diagnoza potrzeb przedszkoli i szkét ogdlnodostepnych objetych
wsparciem;

b. biezgca analiza wtasnych zasobédw w kontekscie diagnozowanych potrzeb
przedszkoli i szkét ogdlnodostepnych, objetych wsparciem;

c. planowanie i realizacja wsparcia w oparciu o wyniki diagnozy i analizy zasobdéw
SCWEW,;

d. opracowanie zakresu oraz harmonogramu dziatan;

e. zakup sprzetu specjalistycznego, technologii asystujgcych i pomocy dydaktycznych
oraz uruchomienie wypozyczalni;

f. monitorowanie efektywnosci realizowanego wsparcia i potrzeb kadry przedszkoli i
szkét ogdlnodostepnych objetych wsparciem.

ASCWEW 4

Rozdziat Il: Kryteria zapewniania jakosci pracy SCWEW Bielsko-Biata:

Kryterium 1. Trafno$¢ doboru kadry SCWEW do zadan realizowanych w SCWEW oraz potrzeb
odbiorcow dziatan SCWEW
Opis kryterium:
Kadra SCWEW zapewnia wtasciwq realizacje dziatarn nakierowanych na wsparcie placowek
ogdlnodostepnych w zakresie edukacji wtqczajgcej, w oparciu o wyniki diagnozy potrzeb
placowek objetych wsparciem.
Wskazniki:
1. Kompetencje kadry SCWEW pozwalajg na realizowanie planowanych form wparcia,
wynikajgcych ze szczegdtowej diagnozy potrzeb placéwek objetych wsparciem SCWEW.
2. SCWEW dysponuje odpowiednig liczbg kadry, adekwatng do planowanych form
wsparcia.
3. SCWEW wspdtpracuje ze specjalistami, ktérzy bedg wspomagac realizacje
zaplanowanych dziatan.
4. Kadra SCWEW podnosi swoje kompetencje w obszarach planowanego wsparcia.

Kryterium 2. Efektywnos¢ przyjetych rozwigzan organizacyjnych pracy SCWEW, w tym ocena
zasobow SCWEW wspomagajacych realizacje wsparcia dla odbiorcow dziatan SCWEW

Opis kryterium:

Rozwiqgzania organizacyjne przyjete przez SCWEW w optymalny sposob zapewniajq realizacje
planowanego wsparcia placowek ogdlnodostepnych, zgodnie z ich potrzebami.

Wskazniki:

1. SCWEW posiada zasoby lokalowe oraz wyposazenie, umozliwiajgce w petni realizacje
planowanych form wspomagania pracy placéwek objetych wsparciem, zgodnie z ich
potrzebami.

2. Praca SCWEW zostata zorganizowana w sposdob umozliwiajacy sprawng realizacje
zaplanowanych form wsparcia.

3. SpecjalisSci SCWEW dostepni sg w réznych godzinach, co umozliwia dotarcie do
wszystkich odbiorcéw wsparcia.
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4. Sposoby kontaktu pracownikéw SCWEW 1z odbiorcami wsparcia umozliwiajg
dostosowanie realizowanych form pomocy do ich czasu pracy.

5. Pracownicy SCWEW korzystajg z réznorodnych kanatéw komunikacji, umozliwiajgcych
dotarcie do wszystkich odbiorcéw wsparcia.

6. Kadra SCWEW prowadzi systematyczng, zaplanowang ewaluacje dziataid. Daje ona
podstawe do modyfikacji i doskonalenia form pomocy i wsparcia.

ASCWEW 4

Kryterium 3. Adekwatno$é dziatan podejmowanych przez SCWEW do potrzeb odbiorcow
dziatan SCWEW
Opis kryterium:

Kadra SCWEW dokonuje analizy potrzeb placowek objetych wsparciem. Diagnoza pogtebiona
dokonana przed rozpoczeciem dziatan wspierajgcych stanowi podstawe planowania wsparcia.
Dziatania wspierajgce sq na biezgco aktualizowane z uwagi na pojawiajgce sie potrzeby.
Wskazniki:
1. Potrzeby odbiorcéw wsparcia zostaty zbadane szczegdétowo przed rozpoczeciem dziatan
wspierajacych — diagnoza pogtebiona.
2. Kadra SCWEW prowadzi systematyczng analize pojawiajacych sie potrzeb.
3. Dziatania wspierajgce odpowiadajg na potrzeby placéwek ogélnodostepnych, objetych
wsparciem.

Kryterium 4. Dostepnos¢ wsparcia przez SCWEW
Opis kryterium:
Wsparcie organizowane przez SCWEW sq dostepne dla wszystkich odbiorcéw, adekwatnie do
ich potrzeb i mozliwosci. Dziatania SCWEW oraz oferta form wsparcia udostepniona zostata
wszystkim odbiorcom w | etapie projektu, podczas spotkan eksperckich z pracownikami szkot i
przedszkoli objetych wsparciem. Dziatania SCWEW sq promowane w srodowisku szkolnym i
pozaszkolnym.
Wskazniki:
1. Informacje dotyczace oferowanych przez SCWEW form wsparcia sg udostepniane
wszystkim odbiorcom.
2. Oferta dziatan wspierajgcych SCWEW jest promowana w Srodowisku szkolnym i
pozaszkolnym placéwek objetych wsparciem.
3. W promocji dziatan wykorzystuje sie réznorodne kanaty komunikacyjne, docierajgce do
odbiorcow.
4. Oferta dziatarn SCWEW jest w petni dostepna dla wszystkich odbiorcéw w placowkach
objetych wsparciem.

Rozdziat lll: Standardy jakos$ci wsparcia i realizacji potrzeb odbiorcéw:
Standard 1.Kadra SCWEW.
Wskazniki:
1. Kadre SCWEW stanowig specjalisci posiadajgcy kompetencje w zakresie ksztatcenia
specjalnego, organizacji pomocy psychologicznopedagogicznej, pracy z grupa/klasg
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zréznicowang, dostosowania procesu edukacyjnego do indywidualnych potrzeb i
mozliwosci dzieci/ucznidw, zgodnie z zasadami projektowania uniwersalnego,
wykorzystania sprzetu, technologii asystujgcych i pomocy dydaktycznych,
wspomagajacych funkcjonowanie dzieci/uczniéw, pracy z osobami dorostymi.

Z ramienia przedszkola/szkoty ogdlnodostepnej kontakt i wspotprace z zespotem
SCWEW na rzecz zapewnienia optymalnych warunkéw dla dzieci i ucznidw, realizujg
pedagodzy specjalni.

SCWEW dysponuje odpowiednig liczbg kadry, pozwalajgcg na sprawng realizacje
wszystkich zaplanowanych form wsparcia dla placéwek ogdlnodostepnych.

Dla zapewnienia realizacji zaplanowanych form wsparcia SCWEW zatrudnia
specjalistdw z poradni psychologiczno-pedagogicznych oraz osrodkéw doskonalenia
nauczycieli.

Kadra SCWEW zostata przygotowania do petnienia ustalonych rél i wykonywania zadan
Lidera oraz Ekspertow.

Kadra SCWEW stale aktualizuje i podnosi swoje kompetencje.

Standard 2.Potencjat techniczny SCWEW.

Wskazniki:

1. Niepubliczna Szkota Podstawowa ,Stoneczna Kraina” dysponuje obiektem,
pomieszczeniami oraz wyposazeniem niezbednym do realizacji zadarn SCWEW.

2. Wszystkie sale lekcyjne oraz gabinety specjalistyczne wyposazone sg w
najnowoczesniejszy sprzet multimedialny i najwyzszej jakosci pomoce dydaktyczne.

3. Szkota posiada bardzo dobrze wyposazone sale do zajeé integracji sensorycznej i
usprawnienia ruchowego oraz gabinet hydroterapii.

4. Na wyposazeniu szkoty znajduje sie wiele dydaktycznych programéw komputerowych
oraz narzedzia diagnostyczne.

5. Szkota posiada niezbedny sprzet komputerowy i kopiujgcy oraz pomieszczenia
dostosowane do prowadzenia szkolen i konsultacji.

6. Niepubliczna Szkofa Podstawowa "Stoneczna Kraina" posiada pomieszczenia do
utworzenia oraz funkcjonowania wypozyczalni sprzetu specjalistycznego, technologii
asystujgcych i pomocy dydaktycznych.

7. Sprzet specjalistyczny, technologie asystujgce oraz pomoce dydaktyczne znajdujace sie
na wyposazeniu wypozyczalni sg zgodne z przeprowadzong diagnozg placéwek
objetych wsparciem i wynikajgcymi z niej potrzebami.

8. Godziny pracy wypozyczalni zostaty dostosowane do potrzeb zainteresowanych
placowek.

9. W przypadku koniecznosci przewozu sprzetu do placowek SCWEW zapewnia

nieodptatny transport.

Standard 3. Rozpoznawanie potrzeb placowek objetych wsparciem.
Wskazniki:
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1. Przed rozpoczeciem dziatan wspierajacych przeprowadzona jest diagnoza pogtebiona
potrzeb w zakresie edukacji wtgczajacej, obejmujgca wszystkie obszary pracy szkoét i
przedszkoli objetych wsparciem.

2. Rozpoznawanie potrzeb odbywa sie we wspodtpracy z pracownikami placéwek objetych

wsparciem, uczniami i ich rodzicami.

Potrzeby diagnozowane sg przez caty czas trwania wsparcia.

4. Rozpoznawanie potrzeb odbywa sie poprzez:

1) ankietowanie nauczycieli, ucznidw, rodzicéw — diagnoza pogtebiona;

2) autodiagnoze szkoty/ przedszkola w zakresie dostepnosci dla ucznidw/ dzieci o
zréznicowanych potrzebach edukacyjnych;

3) uzupetnienie kwestionariusza oceny pracy szkoty/ przedszkola w zakresie edukacji
wiaczajacej;

4) uzupetnienie kwestionariusza pogtebionej diagnozy pracy szkoty/ przedszkola w
zakresie edukacji wtaczajacej i dostepnosci dla ucznidéw/ dzieci ze zréznicowanymi
potrzebami edukacyjnymi;

5) warsztat diagnostyczno-rozwojowy w kazdej z placowek objetych wsparciem;

6) wywiady indywidualne i grupowe.

w

Standard 4. Planowanie wsparcia.
Wskazniki:

1. W oparciu o wyniki diagnozy zespét SCWEW opracowuje Plan wsparcia, zawierajgcy
optymalne formy wsparcia, adekwatne do potrzeb kazdej placéwki oraz okres ich
realizacji.

2. Plan wsparcia konsultowany jest z kadrg pedagogiczng kazdej z placéwek objetych
wsparciem.

3. Zaplanowane dziatania poddawane sg biezgcemu monitoringowi i cyklicznej ewaluacji
pod wzgledem efektywnosci udzielanego wsparcia.

4. Na podstawie wynikdbw monitoringu i ewaluacji planuje sie dalsze dziatania,
dostosowane do aktualnych potrzeb kazdej placéwki objetej wsparciem.

Standard 5. Realizacja ukierunkowanego wsparcia.
Wskazniki:
1. Kadra SCWEW realizuje wszystkie formy wsparcia wskazane w modelu SCWEW,
dostosowujac zakres dziatan do potrzeb kazdej placowki objetej wsparciem.
2. Kadra SCWEW opiera dziatania wspierajgce na mocnych stronach i wykorzystuje
potencjat kadry kazdej placowki objetej wsparciem.
3. W dziataniach wspierajgcych wykorzystuje sie uniwersalne instrumenty wsparcia oraz
réznorodne kanaty komunikacyjne, pozwalajgce dotrze¢ do wszystkich odbiorcéw.
4. W procesie wsparcia wykorzystuje sie sprzet i technologie wspierajgce proces
dydaktyczny, dostepne w wypozyczalni SCWEW.
5. Realizujac wsparcie placéwek w zakresie edukacji witgczajgcej wdraza sie zintegrowane
dziatania kadry SCWEW oraz specjalistdw pracujgcych w osrodkach doskonalenia
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nauczycieli, poradniach psychologiczno-pedagogicznych oraz instytucjach dziatajacych
na rzecz dziecka i rodziny.

Wsparcie realizowane jest poprzez:

1) konsultacje eksperckie dla dyrektoréw, nauczycieli, specjalistow, kadry
niepedagogicznej przedszkoli, szkét ogdlnodostepnych, rodzicow/opiekundéw
prawnych (z uwzglednieniem doboru sprzetu i instruktazu);

2) konferencje;

3) szkolenia specjalistyczne;

4) superwizje szkolne;

5) zajecia/lekcje otwarte, w tym m.in. zajecia/lekcje modelowe z wykorzystaniem
sprzetu specjalistycznego i technologii asystujgcych;

6) sieci wspotpracy i samoksztatcenia.

Jezeli, pomimo zastosowania réznorodnych instrumentéw wsparcia potrzeby placowek

nie zostaty zaspokojone, wdraza sie kolejne instrumenty wsparcia.

Standard 6.Efekty i skutecznos¢ wsparcia.

Wskazniki:

1. Kadra SCWEW systematycznie i rzetelnie diagnozuje oraz ocenia poziom wsparcia.

2. Kadra SCWEW gromadzi dokumentacje potwierdzajacg realizacje wsparcia.

3. SCWEW wspiera przedszkola/szkoty ogdlnodostepne w wymiarze merytorycznym i
rzeczowym.

4. Zadania te sg realizowane przez dziatania o charakterze bezposrednim i stanowig
spdjng oferte form wsparcia, ktérych dobdr wynika ze zdiagnozowanych potrzeb
przedszkoli i szkét ogdlnodostepnych.

5. Kadra SCWEW bada, w jakim zakresie planowane i realizowane wsparcie odpowiada na
potrzeby odbiorcéw oraz na jakie formy wsparcia jest najwieksze zapotrzebowanie.

6. Kadra SCWEW monitoruje efekty wsparcia oraz zakres osiggnietych efektéw w
odniesieniu do:

1) diagnozy wstepnej oraz diagnozy pogtebionej;

2) metod rozpoznawania potrzeb i mozliwosci psychofizycznych dzieci/ ucznidw;

3) zintegrowanych dziatan nauczycieli i specjalistéw;

4) zakresu i sposobu dostosowania wymagan edukacyjnych, kryteriow i sposobdéw
oceniania;

5) zadan realizowanych w ramach udzielania przez przedszkole/ szkote
ogolnodostepng pomocy psychologiczno-pedagogicznej;

6) korzystania z alternatywnych sposobdéw i metod komunikacji;

7) wykorzystywania technologii wspomagajacych proces uczenia sieg;

8) dostepnos¢ Srodowiska przedszkolnego/ szkolnego, w tym uniwersalne
projektowanie;

9) poziom zaangazowania kadry oraz srodowiska szkolnego w dziatania na rzecz
zréznicowania potrzeb uczniéw;

7. Zrédtem analizy efektéw oraz skutecznoéci wsparcia SCWEW sg;

1) ankiety poszkoleniowe;
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2) ankiety okresowe dotyczace realizowanych form wsparcia;
3) wywiady indywidualne i grupowe;
4) biezgca obserwacja prowadzona podczas realizacji form wsparcia —superwizje
szkolne, zajecia/ lekcje otwarte, konsultacje eksperckie;
5) analiza dokumentacji SCWEW;
6) spotkania zespotu SCWEW z koordynatorami szkolnymi;
7) spotkania sieci wsparcia i samoksztatcenia.

Standard 7. Promocja dziatan SCWEW.

Wskazniki:

1. Systematycznie prowadzona jest promocja dziatarn SCWEW.

2. Informacje na temat oferowanych przez SCWEW form wsparcia udostepniane sg
wszystkim przedszkolom/ szkotom ogdlnodostepnym na terenie funkcjonowania
SCWEW.

3. SCWEW korzysta z wielu kanatéw komunikacji i promocji swojej oferty wsparcia.

4. Dziatania SCWEW wptywajg na zmniejszanie barier, upowszechnianie wiedzy na temat
edukacji wiaczajgcej oraz budowanie spoteczenistwa wtaczajgcego.

5. Dziatania promocyjne SCWEW organizowane sg poprzez:

1) konferencje naukowe;

2) kampanie spoteczne;

3) szkolenia, warsztaty;

4) dniotwarte;

5) prowadzenie strony internetowej;

6) prowadzenie profilu w mediach spotecznosciowych;

7) upowszechnianie materiatéw stanowigcych opisy dobrych praktyk, dziatan
innowacyjnych, interesujgcych rozwigzan organizacyjnych, metodycznych i
promocyjnych.

6. SCWEW prezentuje swoje osiggniecia w srodowisku lokalnym.

7. Kadra SCWEW systematycznie analizuje i modyfikuje dziatania promocyjne i dba o
korzystny wizerunek SCWEW w $rodowisku.

8. SCWEW pozyskuje sojusznikdow wspierajgcych jego dziatania.

Standard 8.Wspotpraca ze srodowiskiem lokalnym.
Wskazniki:

1.

SCWEW Bielsko-Biata podejmuje w swoich dziataniach wspdtprace z instytucjami

takimi, jak:

1) urzedy miejskie, starostwa powiatowe z rejondéw przedszkoli/ szkét objetych
wsparcie;

2) instytucje oSwiatowe;

3) osrodki doskonalenia nauczycieli;

4) uczelnie;

5) poradnie psychologiczno-pedagogiczne;

6) biblioteki pedagogiczne;
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7) instytucje dziatajace na rzecz dziecka i rodziny;
8) organizacje pozarzagdowe.

2. Kadra SCWEW korzysta z doswiadczen i wiedzy innych podmiotéw i podejmuje wspdlne
inicjatywy, ktore sg realizowane bezposrednio na rzecz kadry przedszkoli i szkét
ogolnodostepnych, jak réwniez s$rodowiska lokalnego oraz przyczyniajg sie do
promowania inkluzyjnych rozwigzan.

3. Podejmowanie wspdlnych dziatan i inicjatyw z interesariuszami na rzecz przedszkoli i
szkét ogdlnodostepnych oraz sSrodowiska lokalnego, a takze budowanie lokalnej koalicji
na rzecz edukacji wtaczajgcej stanowi wazne zadanie SCWEW.

ASCWEW 4

Rozdziat IV: Kadra SCWEW - zadania i kompetencje:
1. Lider koordynuje realizacje zadan i kieruje pracg zespotu SCWEW.
2. Do zadan Lidera nalezy:

1) wspdipraca z organem prowadzgcym w zakresie prowadzonej lokalnej polityki
oswiatowej;

2) wspotpraca z organem prowadzacym w zakresie mapowania potrzeb i zasobdéw
placdwek edukacyjnych w powiecie;

3) wspotpraca z jednostkami samorzadu terytorialnego, instytucjami i organizacjami
pozarzgdowymi dziatajgcymi na rzecz dziecka i rodziny;

4) wspotpraca z dyrektorem Niepublicznej Szkoty Podstawowej ,Stoneczna Kraina” w
Bielsku-Biatej w zakresie dziatan realizowanych przez SCWEW oraz rozpoznawania
i planowania wzajemnych dziatan prorozwojowych;

5) wspdtpraca z partnerami i podmiotami z obszaru o$wiaty i szkolnictwa wyzszego na
rzecz optymalnego rozpoznania potrzeb, planowania, organizowania i realizowania
wsparcia przedszkoli i szkdt ogdlnodostepnych;

6) koordynowanie pracy Zespotu SCWEW, w tym wspédtpraca z przedszkolami i
szkotami ogodlnodostepnymi oraz promowanie dziatan na rzecz inkluzji w
srodowisku lokalnym;

7) zapewnienie odpowiednich warunkéw do realizacji wsparcia kadry przedszkoli i
szkét ogdélnodostepnych poprzez budowanie klimatu wspdtpracy i dzielenia sie
wiedza, umiejetnosciami, dosSwiadczeniem miedzy Niepubliczng Szkota
Podstawowg ,Stoneczna Kraina” w Bielsku-Biatej, a przedszkolami i szkotami
objetymi wsparciem;

8) merytoryczny dobdr osob do realizacji zadan SCWEW,;

9) autoewaluacja dziatan realizowanych przez SCWEW stuzgca do oceny i podnoszenia
jakosci realizowanych zadan;

10) wspdtpraca z innymi SCWEW,;

11) upowszechnianie informacji w srodowisku na temat dziatalno$ci SCWEW;

12) wymiana doswiadczen, nawigzywanie wspodtpracy, pogtebianie wiedzy w zakresie
inkluzji;

13) organizacja wydarzen edukacyjnych, np. konferencji, warsztatéw, sesji naukowych;

14) dziatania informacyjne i promocyjne z zakresu edukacji wysokiej jakosci dla
wszystkich;
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15) monitorowanie przestrzegania przepisdéw dotyczgcych ochrony danych osobowych;
16) wspodtpraca z Centrum Koordynujgcym (CK) w zakresie zadan realizowanych przez

SCWEW;

17) podnoszenie kompetencji zawodowych, udziat w szkoleniach, konferencjach,

sieciach wspotpracy, w tym organizowanych przez Centrum Koordynujace.

3. Kompetencje Lidera SCWEW:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

wysokie standardy etyczne i moralne;

kompetencje dotyczace przywddztwa w grupie oraz z zakresu komunikacji;
nawigzywanie kontaktéw interpersonalnych;

budowanie dobrych relacji w zespole i zjednywania sobie ludzi;

kreowanie pomystow i rozwigzan;

otwartos¢, umiejetnosc oceny i akceptacji propozycji dziatarn innych osob;
umiejetnosci zarzagdzania zmiang;

umiejetne podejmowanie decyzji;

umiejetno$é wyznaczania celdw dziatan, tworzenia nowej struktury i warunkéw do
wdrazania zaplanowanych rozwigzan;

10) elastycznos¢;
11) odpornos¢ na stres i niepowodzenia.

1)

2)

3)

4)

Do zadan Ekspertéw SCWEW nalezy:

wspotpraca w Zespole SCWEW na rzecz organizacji i realizacji wsparcia kadry

pedagogicznej i niepedagogicznej przedszkoli i szkot objetych wsparciem;

dzielenie sie wiedzg, umiejetnosciami z kadrg pedagogiczng i niepedagogiczng
przedszkoli i szkét ogdlnodostepnych w zakresie pracy z grupa/klasg zréznicowang,

z uwzglednieniem aktualnych  kierunkdw rozwoju  przedszkola/szkoty

ogolnodostepne;j;

wspieranie nauczycieli, specjalistow przedszkoli i szkét ogdlnodostepnych, w

przeprowadzaniu procesu oceny funkcjonalnej;

wspieranie nauczycieli, specjalistbw w dziataniach postdiagnostycznych, w

szczegblnosci w:

a. planowaniu i organizacji procesu ksztatcenia i wychowania w optymalnym
doborze adekwatnych metod i form pracy z dzie¢mi/uczniami w grupie/klasie
zréznicowanej oraz ich rodzicami, opiekunami prawnymi,

b. przygotowaniu programow, adaptacji materiatow, doboru i obstugi
specjalistycznego sprzetu, technologii asystujgcych oraz wykorzystaniu pomocy
dydaktycznych uwzgledniajgcych potrzeby grupy/klasy zréznicowanej, zgodnie
z zasadami uniwersalnego projektowania (UDL),

c. demonstrowaniu technik i metod pracy, ktére uwzgledniajg potrzeby
grupy/klasy zréznicowanej,

d. przygotowywaniu i upowszechnianiu materiatdbw merytorycznych dla
nauczycieli, specjalistow z obszaru pracy z grupa/klasg zréznicowang,

e. upowszechnianiu przyktadow dobrych praktyk, dziatan innowacyjnych,
rozwigzan organizacyjnych, metodycznych w zakresie pracy z grupa/klasg
zréznicowang, m.in. w ramach sieci wspotpracy i samoksztatcenia;
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5) organizowanie i prowadzenie réznych form wsparcia, w szczegdlnosci:

a. konsultacji eksperckich dla dyrektoréw, nauczycieli, specjalistéw, kadry
niepedagogicznej przedszkoli i szkét ogdlnodostepnych z uwzglednieniem
doboru sprzetu i instruktazu,

b. konsultacji eksperckich dla rodzicdw, opiekundéw prawnych i dorostych uczniéw
za posrednictwem szkoty z uwzglednieniem doboru sprzetu i instruktazu,
konferencji,
szkolen specjalistycznych,
superwizji szkolnej,
zajec/lekcji otwartych, w tym zajec/lekcji modelowych,
sieci wspotpracy i samoksztatcenia;

6) zorganizowanie i prowadzenie wypozyczalni sprzetu specjalistycznego, technologii
asystujgcych, pomocy dydaktycznych, wspomagajgcych prace nauczycieli i
specjalistbw w przedszkolu, szkole ogdlnodostepnej — w grupie/klasie
zréznicowanej biorgc pod uwage zasady UDL i wyniki oceny funkcjonalnej;

7) prowadzenie dziatalnosci informacyjnej i promocyjnej na rzecz kadry przedszkoli,
szkét ogodlnodostepnych, majacej na celu budowanie inkluzyjnego Srodowiska
otwartego na zréznicowane potrzeby dzieci, ucznidw, dorostych, w szczegélnosci
przez:

a. przygotowanie materiatéw zawierajacych przyktady dobrych praktyk, dziatan

innowacyjnych, rozwigzan organizacyjnych, metodycznych,

b. informowanie o dziataniach na stronie internetowej, portalach
spotecznosciach, za posrednictwem korespondencji mailowej.

Kompetencje Ekspertéow SCWEW:

1) wiedza i umiejetnosci w zakresie ksztatcenia specjalnego, organizacji pomocy
psychologiczno-pedagogiczne;j,

2) znajomo$¢ zatozen edukacji wtgczajacej i sposobow realizacji tych zatozen w
praktyce,

3) otwartos¢ na zmiane w edukacji,

4) dazenie do samorozwoju zawodowego,

5) poszukiwanie nowych pomystéw i rozwigzan,

6) efektywne prowadzenie szkolen,

7) umiejetnosc¢ dzielenia sie wiedzg i doswiadczeniem,

8) elastycznos$é w pracy,

9) umiejetnos¢ wspotpracy w zespole,

10) znajomos¢ zasad funkcjonowania, organizacji pracy i procedur postepowania
innych podmiotéw dziatajgcych lokalnie na rzecz dziecka,

11) umiejetnos¢ podejmowania dziatan we wspotpracy z podmiotami dziatajgcymi na
rzecz dziecka i rodziny,

12) wiedza o potrzebach i mozliwosciach uczniéw z réznorodnymi dysfunkcjami i
trudnosciami edukacyjnymi oraz o sprzecie, ktéry moze wspomagac tych uczniow
w funkcjonowaniu w zyciu codziennym, w Srodowisku szkolnym i w spoteczenstwie,
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13) umiejetnosci nawigzywania relacji i komunikowania sie z uczniami,

rodzicami/opiekunami, nauczycielami i specjalistami,

14) umiejetnos¢ przetwarzania informacji, znajomos¢ dostepnych

15) sprzetéw/urzadzen, wiedza o ich uzytkowaniu, eksploatacji oraz umiejetnosé
doboru sprzetu czy urzadzen odpowiednich dla uczniéw ze wzgledu na ich potrzeby,

16) kompetencje w zakresie przeprowadzania instruktazy dotyczgcych obstugi oraz
wykorzystania sprzetu,

17) gotowos¢ do wspdtpracy nie tylko z osobami realizujgcymi zadania SCWEW, ale
takze z innymi podmiotami dziatajgcymi lokalnie na rzecz dziecka i rodziny,

18) gotowos¢ do poszerzania wiedzy i umiejetnosci z zakresu metodyki pracy
dydaktycznej,

19) kompetencje w obszarze komunikowania sie i przekazywania informacji,
analizowania proceséw i wyciggania wnioskow,

20) umiejetnos$¢ opracowywania materiatéw szkoleniowych dla nauczycieli,

21)wiedza i umiejetnosci w zakresie gromadzenia, przetwarzania informacji,
monitorowania oraz ewaluowania przedsiewziec,

22) umiejetnos¢ nawigzywania kontaktéw interpersonalnych,

23) samodzielnos¢ i odpowiedzialnos¢ oraz kreatywnos¢ w poszukiwaniu sojusznikéow
edukacji wiaczajacej i promocji dziatan SCWEW,

24) znajomosc¢ instytucji i podmiotéow udzielajagcych wsparcia rodzinie i dziecku w
srodowisku lokalnym.

6. Biorgc pod uwage kompetencje oraz mocne strony poszczegélnych ekspertéw Lider
SCWEW dokona przydziatu zadan i obowigzkdw.

7. Dla prawidtowe] realizacji zadan SCWEW w kazdym przedszkolu i w kazdej ze szkot
objetych wsparciem powofany zostaje koordynator ds. edukacji wigczajacej i
wspotpracy ze SCWEW.

8. Do zadan koordynatora ds. edukacji wtgczajacej i wspotpracy ze SCWEW nalezy:

1) popularyzowanie idei edukacji wigczajgcej w przedszkolu/szkole i srodowisku);

2) gromadzenie i analiza informacji o potrzebach przedszkola/szkoty w zakresie
wsparcia w obszarze wtaczania (diagnozowanie potrzeb);

3) wspotudziat w planowaniu form i zasady wspétpracy ze SCWEW;

4) opracowywanie harmonogramu dziatann w przedszkolu/szkole ogdélnodostepnych
we wspotpracy z kadrg szkoty i SCWEW,;

5) promowanie dziatan wspierajgcych kadre przedszkola/szkoty w doskonaleniu
metod i form pracy w zespole nauczycieli, z grupg/klasg zréznicowang, z rodzicami;

6) koordynowanie w szkole dziatan zaplanowanych we wspotpracy ze SCWEW,;

7) uczestniczenie w szkoleniach dotyczgcych realizacji zadarn SCWEW.

9. Kompetencje koordynatora ds. edukacji wigczajacej i wspotpracy ze SCWEW:

1) wiedza i umiejetnosci w zakresie ksztatcenia specjalnego, organizacji pomocy
psychologiczno-pedagogiczne;j;
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2) znajomos¢ zatozen edukacji wiaczajacej i sposobdw realizacji tych zatozen w
praktyce;

10.

11.

12.

13.

14.

15.

3) umiejetnosci lidera;

4) otwartosé na zmiane w edukacji;

5) dazenie do podnoszenia kompetencji zawodowych;

6) poszukiwanie nowych pomystéw i rozwigzan;

7) analizowanie potrzeb przedszkola/szkoty;

8) zdolnos¢ dzielenia sie wiedzg z innymi;

9) elastycznos¢ i umiejetnos¢ wspdtpracy w zespole,

10) znajomos¢ zasad funkcjonowania, organizacji pracy oraz procedur postepowania
podmiotéw dziatajacych lokalnie na rzecz dziecka.

Dla zapewnienia efektywnosci i ciggtosci wsparcia SCWEW zatrudnia nauczycieli

wychowania przedszkolnego, nauczycieli edukacji wczesnoszkolnej, nauczycieli

przedmiotéw z kwalifikacjami w zakresie pedagogiki specjalnej i/lub resocjalizacji i/lub
socjoterapii, specjalistow poradni psychologiczno-pedagogicznych, wyktadowcow
osrodkéw doskonalenia nauczycieli, uczelni wyzszych itp.

Dobor i zatrudnianie ekspertéw zewnetrznych zalezy bedzie od potrzeb szkét

ogolnodostepnych, a takze planowanego rodzaju, obszaru oraz form wsparcia

nauczycieli tych szkét.

Do realizacji zadan mogg zosta¢ zaangazowane osoby posiadajgce doswiadczenie w

pracy z uczniami niestyszgcymi i stabostyszagcymi, niewidomymi i stabowidzgcymi, z

niepetnosprawnoscig intelektualng, z autyzmem, w tym z zespotem Aspergera,

niedostosowanymi spotecznie lub zagrozonymi niedostosowaniem spotecznym,

uczniami z niepetnosprawnoscig ruchowa (np. z mézgowym porazeniem dzieciecym) i

chorobami przewlektymi, z uczniami z afazjg, mutyzmem, korzystajgcymi z metod

komunikacji wspomagajacej i alternatywnej, a takze inni — zaleznie od potrzeb.

Specjalistg SCWEW moze zostac takze psycholog, pedagog, pedagog specjalny, rowniez

w zakresie resocjalizacji, logopeda, neurologopeda, terapeuta pedagogiczny,

socjoterapeuta, doradca zawodowy, specjalista w zakresie wczesnego wspomagania

rozwoju.

Dobdr i zatrudnianie specjalistéw zaleze¢ bedzie od potrzeb przedszkoli i szkdt objetych

wsparciem oraz planowanego rodzaju wsparcia nauczycieli w obszarze pracy z

dzie¢mi/uczniami ze zréznicowanymi potrzebami rozwojowymi i edukacyjnymi.

Do zadan Eksperta zewnetrznego nalezy (w zaleznosci od potrzeb):

1) wspieranie nauczycieli przedszkola ogdlnodostepnego/szkoty ogdlnodostepnej w
pracy z dzieémi/uczniami ze zrdznicowanymi potrzebami rozwojowymi i
edukacyjnymi, zgodnie ze zidentyfikowanymi potrzebami;

2) demonstrowanie praktyczne metod i form pracy w grupie/klasie zréznicowanej;

3) prowadzenie modelowych zajeé/lekcji otwartych w przedszkolu/szkole objetej
wsparciem lub SCWEW,;
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4) wspieranie nauczycieli w zakresie wfasciwego doboru podrecznikéw,

5)

6)

przygotowania programow i adaptacji materiatéw odpowiednich do potrzeb
uczniow, wykorzystania pomocy dydaktycznych w zréznicowanej klasie;
demonstrowanie technik i metod pracy odpowiednich do pracy indywidualnej oraz
w grupie zréznicowanej;

wspieranie nauczycieli w zakresie doboru i obstugi specjalistycznego sprzetu oraz
wykorzystania pomocy dydaktycznych w zréznicowanej grupie/klasie.

16. Kompetencje Eksperta zewnetrznego:

1)

2)

3)
4)

5)
6)

7)
8)
9)

doswiadczenie w pracy z uczniami niestyszgcymi i stabostyszagcymi, niewidomymi i
stabowidzacymi, z niepetnosprawnoscig intelektualng, z autyzmem, w tym z
zespotem  Aspergera, niedostosowanymi spotecznie lub  zagrozonymi
niedostosowaniem spotecznym, uczniami z niepetnosprawnoscig ruchowg (np. z
maozgowym porazeniem dzieciecym) i chorobami przewlektymi, z uczniami z afazjg,
mutyzmem, korzystajgcymi z metod komunikacji wspomagajgcej i alternatywnej;
wiedza i doswiadczenie w zakresie ksztatcenia przedmiotowego, ksztatcenia
specjalnego;

umiejetnosci organizacyjne, planowania zajec i pracy z grupg;

znajomosc problematyki edukacji wtgczajgcej, organizacji pomocy psychologiczno-
pedagogicznej w szkole;

otwartos$¢ na potrzeby dzieci/uczniow;

gotowos¢ do dzielenia sie wiedzg i doswiadczeniem z innymi nauczycielami,
prowadzenia zajeé/lekcji otwartych, szkolen, a takze inicjowania i wdrazania
nowych rozwigzan w procesie ksztatcenia i wychowania,

umiejetnosci komunikacyjne,

umiejetno$é nawigzywania kontaktéw interpersonalnych

umiejetno$é prowadzenie autoewaluacji pracy,

10) umiejetnosci negocjacyjne,
11) doswiadczenie w prowadzeniu szkolen.

Rozdziat IV: Ewaluacja pracy SCWEW:

1. Ewaluacja pracy SCWEW prowadzona jest okresowo, na zakonczenie kazdego etapu
projektu.
2. Zrédtem analizy efektéw oraz skutecznosci wsparcia SCWEW s3;

1)
2)
3)
4)

5)
6)

ankiety poszkoleniowe;

ankiety okresowe dotyczgce realizowanych form wsparcia;

wywiady indywidualne i grupowe;

biezgca obserwacja prowadzona podczas realizacji form wsparcia —superwizje
szkolne, zajecia/ lekcje otwarte, konsultacje eksperckie;

analiza dokumentacji SCWEW,;

spotkania zespotu SCWEW z koordynatorami szkolnymi;
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7) spotkania sieci wsparcia i samoksztatcenia.
3. Ewaluacja pracy SCWEW Bielsko-Biata obejmuje ocene:
efektywnosci organizacji i dziatania SCWEW;
skutecznosci realizacji zadann SCWEW;
efektywnosci wspotpracy SCWEW ze szkotami i przedszkolami;
adekwatnos¢ zakresu wsparcia do potrzeb placéwek objetych wsparciem;
skutecznos$¢ wsparcia udzielanego przez SCWEW;
skuteczno$¢ dziatan SCWEW w zakresie konsolidacji sSrodowiska lokalnego na rzecz
edukacji wiaczajacej oraz wspdtpracy miedzyinstytucjonalnej;
funkcjonalnosci wypozyczalni.

1)
2)
3)
4)
5)
6)

7)

Ocena poziomu spetnienia kryteriéw — pytania badawcze:

1) Efektywno$¢ organizacji i dziatania SCWEW:

a.

Czy SCWEW ma wystarczajgce zasoby lokalowe i kadrowe, aby realizowac
zaplanowane dziatania?

Jakie dodatkowe wsparcie dla SCWEW moze poprawié efektywnos¢ jego
dziatania?

Czy organizacja pracy SCWEW sprzyja realizacji zaplanowanych zadan?

Czy wyniki ewaluacji wewnetrznej SCWEW s3 wykorzystywane na rzecz
zapewniania jakosci dziatan SCWEW?

2) Skutecznos¢ realizacji zadarht SCWEW:

a.

b.

Czy zakres realizacji poszczegélnych dziatan SCWEW umozliwi wdrozenie
przyjetych zatozen w okresie realizacji projektu grantowego?
Jakie czynniki utatwiaja, a jakie utrudniajg realizacje przyjetych zatozen?

3) Efektywnosci wspétpracy SCWEW ze szkotami i przedszkolami:

a.

W jakim stopniu SCWEW realizuje wspodtprace z placéwkami objetymi
wsparciem?

Na jakie dziatania placéwek objetych wsparciem ma wptyw wspétpraca ze
SCWEW?

W jaki sposdb odbywa sie komunikacja i organizacja wspodtpracy?

Czy przyjete w Planie wsparcia rozwigzania dotyczgce wspdtpracy sprzyjajg
realizacji zadan SCWEW?

W jaki sposéb mozna zwiekszyé efektywnosé wspdtpracy placowek objetych
wsparciem ze SCWEW?

4) Adekwatno$¢ zakresu wsparcia do potrzeb placdwek objetych wsparciem:

a.

W jaki sposéb dobierane sg tresci poruszane podczas wsparcia doradczo-
szkoleniowego?

Czy metodyka doradcza i konsultacyjna jest optymalna z uwagi na zakres
wsparcia i potrzeby odbiorcéw?

Jakie inne formy wsparcia mozna zastosowac, aby efekt byt lepszy?

Czy potrzeby uczestnikdw wsparcia sg diagnozowane?
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e.

Czy wyniki diagnozy sg brane pod uwage podczas planowania kolejnych form
wsparcia?

Czy wyniki ewaluacji wewnetrznej SCWEW s3 wykorzystywane na rzecz
zapewniania jakosci pracy SCWEW?

5) Skutecznos¢ wsparcia udzielanego przez SCWEW:

6)

a.

®

> @

Na ile wspotpraca ze SCWEW wptywa w placéwce objetej wsparciem na:
e modyfikowanie dziatan placéwki w zakresie pracy z grupa zréznicowang,
e diagnozowanie potrzeb ucznidw oraz metody wykorzystywane w
procesie diagnozy,
e prowadzenie zintegrowanych dziata nauczycieli i specjalistow,
e zakres i sposob dostosowania wymagan edukacyjnych oraz procesu
oceniania,
e zadania realizowane w ramach udzielania pomocy psychologiczno-
pedagogicznej,
e wykorzystywanie alternatywnych metod komunikacji,
o wykorzystywanie technologii informacyjno-komunikacyjnych,
wspomagajacych proces uczenia sieg,
e dostepnosci Srodowiska szkolnego/ przedszkolnego, w tym UDL,
e poziom zaangazowania wszystkich podmiotéw w dziatania na rzecz
dzieci/ ucznidéw ze zréznicowanymi potrzebami edukacyjnymi?
Na jakie rodzaje wsparcia jest najwieksze zapotrzebowanie? Dlaczego?
Czy odbiorcy dziatan realizowanych przez SCWEW chetnie korzystajg ze
wsparcia?
Czy zauwazalny jest wzrost, czy spadek zainteresowania wsparciem?
Z czego wynikajg zmiany w poziomie zainteresowania odbiorcéw dziataniami
realizowanymi przez SCWEW?
Jakie efekty przynosi udzielane wsparcie?
Jakie wsparcie przynosi najlepsze efekty?
Jakie czynniki sprzyjajg osigganiu najlepszych wynikéw?
Co jest najwiekszg barierg w prowadzeniu skutecznej edukacji wtgczajgcej w
placéwkach objetych wsparciem?

Skuteczno$¢ dziatan SCWEW w zakresie konsolidacji Srodowiska lokalnego na rzecz
edukacji wiaczajgcej oraz wspétpracy miedzyinstytucjonalnej:

a.

Jaki jest wptyw dziatan informacyjno-promocyjnych realizowanych przez
SCWEW na rzecz budowania $wiadomosci spotecznej wokdt edukacji
wigczajacej?

Czy udato sie zbudowac lokalng koalicje na rzecz edukacji wtaczajgcej?

Jakie sg efekty tych dziatan/

Jak wspierajgce dziatania SCWEW odbiera spotecznos¢ szkolna i lokalna?
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e.

Co jest najwiekszg barierg w konsolidacji Srodowiska lokalnego na rzecz
edukacji wiaczajacej?

Jak podejmowane przez SCWEW dziatania wptywajg na budowanie
Swiadomosci spotecznej w placéwkach objetych wsparciem?

Jak wspétpraca ze SCWEW wptywa na podejmowanie inicjatyw o charakterze
wigczajgcym przez placéwki objete wsparciem?

Z jakimi instytucjami SCWEW podjat wspdtprace w regionie?

Jakie efekty przynosi wspotpraca miedzyinstytucjonalna?

W jaki sposéb SCWEW wspotpracuje z instytucjami dziatajgcymi na rzecz
dziecka i rodziny?

Jakie efekty przynosi ta wspotpraca?

Na jakich zasadach odbywa sie wspétpraca z podmiotami zewnetrznymi,
instytucjami wspoétpracujgcymi?

7) Funkcjonalnosci wypozyczalni:

a.

Jaka jest dynamika korzystania z wypozyczalni? Czy zauwazalny jest wzrost, czy
spadek zainteresowania wypozyczanym sprzetem?

Z czego wynikajg zmiany w zainteresowaniu wypozyczanym sprzetem?

Jaki efekty przynosi uruchomienie wypozyczalni w zakresie podnoszenia jakosci
edukacji wifaczajacej i budowaniu spotecznosci wiaczajgcej? Co swiadczy o
osigganiu tych efektow?

Jaki wptyw na dynamike korzystania z wypozyczalni majg szkolenia i instruktaze
dotyczace sprzetu?

W jaki stopniu  wyposazenie  wypozyczalni jest uwarunkowane
zidentyfikowanymi potrzebami?
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