SZKOLA PRZYJAZNA
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Kreowanie wspierajacego Srodowiska

szkolnego
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KLIMAT SPOLECZNY
SZKOLY
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grupa ludzi, ktorzy
spolecznosc, wspolnie zmierzaja do
zespol, tego samego celu i
wspolnota ludzi pozostaja we
wzajemnych relacjach
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| KAZDA WSPOLNOTE :
MOZEMY OPISAC POPRZEZ KILKA WYMIAROW:

 posiadanie wspoélnego celu,

normy grupowe — reguluja wewnetrzne zZycie spotecznosci,

‘'wiezi miedzy ludZzmi, ktorzy wspoltworzg dang spotecznosc,
' struktura w jaka uklada sie dana spotecznosc¢,

' role grupowe, ktore wyplywaja ze strukturalnego charakteru spotecznosci.
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PODSTAWOWE CECHY KLIMATU,
ZWIAZANEGO ZE SPOLECZNOSCIA, TO:




KLIMAT ROZPATRYWANY W KONTEKSCIE CELU
SPOLECZNOSCI SZKOLNEJ

|R. H. MOOS|
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wspieranie
wszechstronnego
YOZwWoju ucznia,




fizycznej

psychicznej

spolecznej

duchowej
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prawidlowy rozwéj fizyczny i zwigzana z nim sprawnos¢,
wiedza i umiejetnosci pozwalajace na prowadzenie

fizycznej . zdrowego stylu zZycia,

branie odpowiedzialnoSci za siebie i swéj stosunek do
otoczenia,

satysfakcja czerpana z zycia,

posiadanie umiejetnosci adekwatnego funkcjonowania
W wymiarze norm i ¥6l spotecznych,

podejmowanie nowych zadan rozwojowych
wynikajacych z wchodzenia w nowy etap zycia,

posiadanie konstruktywnego systemu wartosci i
poczucie sensu zycia,
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*Naczelnym zadaniem spotecznosci
szkolnej jest aktywne towarzyszenie
UCZN1owl W jego rozwoju, stworzenie
atmosfery umozliwiajgcej realizacje
celow rozwojowych.
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WSPARCIE TO POWINNO ZAWIERAC
NASTEPUJACE DZIALANIA:

* chronienie zdrowia i zycia

« pozwalanie uczniowi na doSwiadczanie
poczucia bezpieczenstwa

* dostarczanie uczniowi wzorcow
konstruktywnych rdl spotecznych

* propagowanie konstruktywnych wartosci
 pomaganie w odnalezieniu sensu istnienia
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FORMY DZIALAN WSPIERAJACYCH:

osobiste zaangazZowanie,
poczucie przynaleznosci,
wzajemne odbieranie i udzielanie wsparcia,

spolecznosci

rozwoj osobowy, ukierunkowany na stawanie sie lepszym
czlowiekiem,

samodoskonalenie w obszarze pelnionych rél,

formalne uporzadkowanie srodowiska szkolnego,
jasnos¢ obowigzujacych zasad,
wspoldzialanie w przestrzeganiu i wzmacnianiu przyjetych zasad,
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SZESC KLUCZOWYCH ELEMENTOW, JAKIE
POWINIEN TWORZYC WYCHOWAWCA (GAS 2006):

Doswiadczanie przez
wychowanka zrozumienia i Poczucie wiezi z wychowawca:
akceptacji:

akceptacja osoby wychowanka, poczucie przynaleznosci,

rozumienie mechanizmow jego zachowania, doswiadczanie ciepla,

informacja zwrotna oceniajaca zachowanie,
umozliwiajgca wychowankowi branie doswiadczanie opiekunczosci.
odpowiedzialnoSci za wlasne Zycie.

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
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Otwartos¢ we wzajemnych
relacjach:

wzajemna wymiana uczud,

wzajemna wymiana mysli,

konkretnos¢,

specyficznos¢,

zaufanie jako wynik wzajemnej
otwartosci.

Wzajemny szacunek
wychowawcy i wychowanka:

wzajemne zainteresowanie cudzym
dobrem,

poszanowanie indywidualnosci drugiej
osoby,

ochrona godnosci osobistej drugiej

Rzeczpospolita Dofinansowane przez

Fundusze Europejskie
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska




Swiadomos¢ granic w Zyciu i

Yozwoju:

destrukcyjne znaczenie braku granic w
wychowaniu,

znajomosS¢ granic,

granice jako przejaw zasad,

odniesienie zasad do wartosci,

kierowanie sie wartoSciami drogq do
odpowiedzialnego zycia.

Fundusze Europejskie
dla Rozwoju Spotecznego

Rzeczpospolita

- Polska

Dzielenie sie odpowiedzialnosScig
za osigganie zmian w procesie
wychowania:

wychowawca jest odpowiedzialny za
tworzenie wychowankowi warunkow do
rozwoju,

wychowanek jest odpowiedzialny za
realizacje zadan rozwojowych,

efektem wspolpracy jest osigganie celow
wychowawczych.

Dofinansowane przez
Unie Europejska




DOSKONALENIE KONTAKTOW
SPOLECZNYCH

SCWEW Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez + 9
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Zyjemy w otoczeniu rodziny, przyjaciol,
znajomych, ludzi mijanych na ulicach. Zycie
publiczne, zawodowe, osobiste w ogromnej
mierze zalezy od oddzialywania, zachowania
innych osob, grup 1 spolecznosci

(Aronson E., 1998).
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UMIEJETNOSCI SPOLECZNE

nagradzanie, czyli
umiejetnos¢
udzielania
wzmocnien
spolecznych

empatia i asertywnos¢, czyli
umiejetnosé umiejetnosc obrony
podejmowania rol wlasnych praw bez
innych ludzi okazywania agresji

inteligencja spoleczna
i umiejetnos¢
rozwigzywania
problemow

komunikacja
werbalna i
niewerbalna

umiejetnosé
korzystnej
autoprezentacji
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ROZWOJ SPOLECZNY DZIECI

* Kontakty z rowiesnikami stanowig bardzo
1stotny aspekt rozwoju spotecznego dzieci.

* Grupa réwiesnicza jest naturalng ptaszczyzng
uczenia sie rol spotecznych 1 odbywania
treningu interpersonalnego.
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UDZIAL W GRUPIE ROWIESNICZEJ MOZE
KSZTALTOWAC TAKIE ZDOLNOSCI, JAK:

solidarnos¢, tolerancja, wspélpraca,

respektowanie @ szacunek do
zasad, prywatnosci

negocjacje,




Rowiesnicy wywieraja na

dziecko wplyw

wyrownujacy i
normalizujacy

potrafiag pobudzic
dziecko malo
aktywne do
wiekszego

zaangazowania sie
w podejmowane
dzialania, ale tez
sttumic nadmiernie
wybujala
wyobraznie kolegi

Grupa réwiesSnicza w
wiekszym stopniu akceptuje
swoich czlonkow niz dorosle

otoczenie

tam wlasnie
najczesciej
uzyskuje to, czego
najbardziej
potrzebuje:
akceptuje siebie
takiego, jakim jest

Grupa réwiesnicza
zapewnia mozliwos¢
uczenia sie rol spotecznych

wsrod kolegow
mogaq najlepiej
wyprobowac swoje
wyobrazenia o tym,
jak nalezy zachowac
sie, wypelniajac
jakas spotecznj

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
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Grupa rowiesnicza jest
waznym Zrodlem
informacji.

W grupie
rowiesSniczej mozna
zdoby¢ wiadomosci,
ktore zwykle nie sa
przekazywane przez
rodzicow ani przez

nauczycieli

Grupa réwiesnicza sprzyja
YOZWOJOWIi procesow
identyfikacji

opinia grupy, ktorej
czlonkiem staje sie
dziecko wywiera
przemozny wplyw na
jego zachowanie

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska




vie

7] >

N
A ErWwWEW

Fundusze Europejskie

dla Rozwoju Spotecznego

Rzeczpospolita

- Polska

Dofinansowane przez
Unie Europejska




*Teoria systemowa zaklada wpltyw kazdego
elementu systemu na catosc 1 na odwrot
jakosc systemu determinuje zycie kazdego z
tworzacych go elementow.

*Za to jak sie zyje w spotecznosci szkolnej
odpowilada kazdy z je] cztonkow.

nnnnnnnnnnnnnn




komunikacja spojnos¢

FUNKCJONOWANIE
SYSTEMU
WYCHOWAWCZEGO

adaptacyjnosc¢
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ELEMENTY SPOJNOSCI SYSTEMU:

Wiez emocjonalna

Koalicje (podgrupy)
Czas i przestrzen
Przyjaznie
Podejmowanie decyzji

Spedzanie czasu wolnego, zainteresowania czlonkow systemu
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ELEMENTY CHARAKTERYZUJACE WYMIAR
ADAPTACYJNOSCI:

Poziom
negocjaciji

Wyrazanie
opinii

Dyscyplina

Pelnione Sprzezenia
role zwrotne

'4 »
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WZORCE KOMUNIKACYJNE (WG OLSONA)
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BUDUJAC ZDROWE SRODOWISKO
WYCHOWAWCZE WARTO ZWROCIC UWAGE NA
NASTEPUJACE PRAWIDLOWOSCI:

1) skoro problemy jakich
doswiadczamy s3
wlasnoscia systemu, to
nalezy je rozpatrywac w
Swietle tego, jak dany
system funkcjonuje;

/
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2) skoro problemy majag
charakter systemowy, to
glownym obiektem
oddzialywan powinna by¢
jakos¢ funkcjonowania
systemu szkolnego;

Fundusze Europejskie
dla Rozwoju Spotecznego

\

3) poniewaz zdrowie
jednostki i spoleczenstwa
jest wartoscia to
wychowanek od
najmlodszych lat
powinien zy¢ zgodnie z t3
zasada, doswiadczajac jej
w roznych aspektach
swojego Zycia;

/

Dofinansowane przez
Unie Europejska

Rzeczpospolita
Polska
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4) aby mlody czlowiek
prawidlowo sie rozwijat i
zdrowo zyl musi sie
nauczy¢ brania
odpowiedzialnosci za
swoje zdrowie i rozwoj.
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JAK SPRAWIC ABY SZKOLA MIALA
POZYTYWNY KLIMAT SPOLECZNY?

Nalezy zbudowac koalicje osdob, dla ktorych taki cel jest wazny, i
ktorzy gotowi bedg opracowac plan i koordynowac dzialania.




ZADANIEM TAKIEGO ZESPOLU BEDZIE:

A
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SZKOLA JAKO
WSPOLNOTA

A
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BUDOWANIE WIEZI POMIEDZY NAUCZYCIELAMI,
A UCZNIAMI ORAZ WSROD UCZNIOW

l\

Wiez, to rodzaj
zwiazku, jaki laczy
bedace w relacji
osoby szkolnej
spolecznosci:
nauczycieli,
uczniow, rodzicow.
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Zrédlem wiezi sa
wspolne przezycia
emocjonalne,
wspolne
doswiadczenie,
wspoldzialanie w
' realizowaniu celow

czy wartosci.

/

Fundusze Europejskie
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Wiez wyraza sie we
wzajemnym
zrozumieniu,
rozsadnej
tolerancji wobec
siebie, poczuciu
odpowiedzialnosSci
za swoj los oraz
zaangazowaniu.

/

Rzeczpospolita
Polska

Dofinansowane przez
Unie Europejska

Daje poczucie
bycia
akceptowanym,
poczucie
.~ bezpieczenstwa,

przynaleznosci,
wspolnoty.




CO BUDUJE WIEZ?

Akceptacja, przyjecie drugiej osoby takiej, jaka jest.

OtwartoS ¢, autentycznoS¢ w kontakcie z druga osoba.

Zaangazowanie wtworzenie spolecznosci.
Podobny system wartosSci.

Sposéb komunikowania sie.
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,Nasz styl wychowania dzieci zalezy w o wiele mniejszym
stopniu niz przypuszczamy od konkretnych metod, ktore
mogtyby zostac urzeczywistnione jako konkretne recepty — w
gtownej mierze wptywa na niego nasza zasadnicza postawa
wobec zycia, wobec innych ludzi 1 wobec witasnej egzystencji”.

Sigrid Tschope-Scheffler
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* Dzieci wzrastajg w rzeczywistosci, jaka stworzg im dorosli.

* Moze to by rzeczywistosS¢ bezpieczna, sprzyjajagca rozwojowli,
osiggnieciom w nauce i relacjom rowiesniczym.
* Warunkiem zbudowania w szkole wtasciwego klimatu jest

nawigzanie przez nauczyciell, rodzicow, uczniow relacji
osobowych.
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Rola i znaczenie granic w

wychowaniu
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sNieprawda jest, ze dziecko pragnie szybki z okna i
gwiazdki z nieba, ze je przekupic mozna pobtazaniem i
uleglosciq, ze jest wrodzonym anarchistq. Nie, dziecko ma
poczucie obowiazku nienarzucanego przemowa, lubi plan i
tad, nie wyrzeka sie prawidet i obowiazkéw. Zada tylko,
by brzemie nie byto zbyt ciezkie, by grzbietu nie ranito, by
znalazto wyrozumienie, gdy sie zawaha, poslizgnie, gdy
znuzone przystanie, by tchu zaczerpnagc”.

J. Korczak
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W RELACJI WYCHOWAWCZEJ WAZNE SA
DWA ASPEKTY:

* szacunek dla ich uczuc i potrzeb,

« zrozumienie dla trudnos$ci i ograniczen,
* dostrzeganie staran i mocnych stron,

« poSwiecanie uczniom czasu i uwagi.

- pokazywanie praw rzadzjcych swiatem relacji
spotecznych,

 pozwolenie na poniesienie konsekwencji
wlasnych zachowan,

- egzekwowanie wymagan.
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Nauczyciel zbyt

liberalny:

Nauczyciel zbyt

restrykcyjny:

Oczekiwanie nauczyciela
jest jasno okreslone, ale

kontrolowanie zbyt
ogranicza uczniow.

Odbierajac im mozliwosc

zdrowego testowania

otoczenia - pozbawia

wolnosci i zwalnia od
odpowiedzialnosci.

Fundusze Europejskie
dla Rozwoju Spotecznego

Rzeczpospolita

- Polska

Dofinansowane przez
Unie Europejska

Nauczyciel
rozsadny:

Probuje uczyc dzieci
przestrzegania regul w
sposob ,,zdrowy” - jesli nie
przestrzegasz ustalonej
zasady, ponosisz
konsekwencje swego
zachowania.




JAK DIALOGOWO WYZNACZAC GRANICE -
ETAPY

A
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CO ROBIC, GDY UCZNIOWIE PROBUJA
PRZEKRACZAC GRANICE?

* np. ,,slysze, Ze uzywasz stow wulgarnych”, ,,widze, ze kopiesz Jasia’), bez czynienia
uwag na temat charakteru ucznia (,,jeste$ wulgarny”, ,,jestesS agresywny”,

* ,razi mnie, kiedy uzywasz slow wulgarnych”, ,,jest mi przykro, kiedy widze, Ze

zachowujesz sie w ten sposéb”,

* np. ,,obowigzuje zasada, Zze w szkole chodzimy w kapciach”, ,,przypominam - mozemy
wzia¢ czyjas rzecz tylko po spytaniu wlasciciela o zgode”,

m6Wié o swoich . * np. ,,oczekuje, Ze powiesz koledze, jak bardzo jestes na niego zly bez wyzywania” ,
»hie zgadzam sie na bicie, ,,oczekuje, ze bedziecie rozwigzywac¢ konflikty bez

oczekiwaniach uzywania piesci”,

Wier Z'Yé, i méwi(': o tYm, W . ,wierze, ze potrafisz zachowac sie uprzejmie”, ,mam nadzieje, Ze nastepnym razem
dobrq wole uczniow bedziesz uwazniejszy”,

vaAy
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ABY POMAGAC UCZNIOM RESPEKTOWAC
GRANICE NAUCZYCIEL MOZE TAKZE:

(

wspolnie z uczniami ustali¢ konsekwencje za nieprzestrzeganie norm i egzekwowac je,

.
-
stwarza¢ mozliwosci i zachecac uczniow do refleksji nad wlasnym zachowaniem, omawiac zaréwno
przykre, jak i radosne doswiadczenia zwigzane z przestrzeganiem granic, szanowaniem ustalonych
zasad klasowych (co sie udalo? co sie nie udato lub bylo trudne?),

VAN

.
-
wspolnie z uczniami zastanowic sie nad przyczynami lamania norm, by¢ moze wyeliminowanie
niektoérych przyczyn okaze sie mozliwe,

VAN

-
-

VAN

stwarza¢ uczniom mozliwosci uczenia sie umiejetnosci psychospotecznych.

-
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KILKA SLOW O
WLASCIWEJ
KOMUNIKACJI

A
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, Kto mowi jezykiem
niezrozumialym dla nikogo
poza nim, nie mowi w ogole.
Mowic, to mowic¢ do kogos.”

Hans Georg Gadamer
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Skuteczna komunikacja to 20% tego
co wiesz 1 80% tego co czujesz na
temat tego co wiesz.

Jim Rohn
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CZTERY WYMIARY KOMUNIKACJI

* dotyczy wewnetrznych doswiadczen

* dotyczy przynajmniej dwoch jednostek,
ktore majq ze soba bezposredni kontakt

* porozumienie czlonkow danego zespolu

* forma kontaktu majacego miejsce

pomiedzy grupami lub zespolami

A
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(1) Chee porozmawiad, musze (4) Rozumiem odebrang tresc.

L

(5) Czy wiem, jaks informacje

(2) sformutowac wiadomo

-
‘ S

ona zawiera?
_'_'_'_'_,.r"

S

(3) Przekazuje
NADAWCA o co mi chodzi.

"“
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wystepuje wtedy, gdy komunikat nadawcy zostanie
zinterpretowany zgodnie z jego intencja,

wymaga wspoldzialania wszystkich

zaangazowanych oséb,

Skuteczna
ko munik a-cj a- Zachodzi, gdy partnerzy postuguja sie tym samym

lub podobnym doswiadczeniem i zakresem wiedzy
zarowno w odniesieniu do omawianych kwestii, jak i
co do zasad komunikacyjnych,

zalezy od przestrzegania tzw. regul
komunikacyjnych,
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KOMUNIKACJA PEDAGOGICZNA JEST:

* nauczyciel jest jej inspiratorem i
organizatorem, on decyduje o czasie, formie,
tematach dyskursu z uczniami

« zachodzi pomiedzy podmiotami o nierownym

statusie w hierarchii

* to nauczyciel kontroluje przeplyw komunikatéow
w czasie lekcji, jest koordynatorem i glownym
moderatorem komunikacji pedagogicznej

oy
oo A
SCWEW Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez ’.‘.,
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska 1 SZKDLA
PODSTAWOWA




REGULY KOMUNIKACYJNE
(WG HERBERTA PAULA GRICE)

- mow prawde, a przynajmniej to, co wydaje sie by¢
prawda, badz szczery, nie manipuluj informacjami,
nie ukrywaj informacji;

przekazuj tyle informacji, ile potrzeba, unikaj
niepotrzebnych powtorzen i zbyt dlugich pauz;

mow na temat i zwiezle, unikaj wlaczania do
rozmowy watkow niezwigzanych z omawiang
sprawa;

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
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* MOW jasno, zwracaj uwage na poprawnos¢
stylistyczng i gramatyczng swojej wypowiedzi,
wlasSciwie organizuj swojg wypowiedz;

 mow tak, zeby zachowaC wewnetrzng logike, nie
wprowadzaj niepotrzebnych dygresji, nawigzuj
do wczesSniejszych wypowiedzi nadawcy;

* ktora jest nadrzedna — wspoéidzialaj.
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WPLYW EMOCJI NA SKUTECZNA
KOMUNIKACJE

Emocje sg wrodzone, nie musimy sie uczyc¢ ani ich odczuwania, ani podstawowe]
formy ich wyrazania. Sg pewnego rodzaju wskazéwkami do tego, jak odczytywac
otoczenie.

Zlos¢ podpowiada o zagrozeniu naszej tozsamosci czy poczucia wiasnej wartosci.

Strach mobilizuje uktad hormonalny oraz nerwowy, przygotowujac organizm do
mozliwe] ucieczki.

Dlatego tak wazne w relacjach z innymi oraz z samym sobg jest to, by umiec
rozpoznawac i akceptowac wszystkie emocje, zaréwno te pozadane jaki te
niechciane.
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 wykorzystaj proste techniki relaksacyjne, by uspokoic
umysl, by nie da¢ sie poniesc fali emocji

» otwarte i szczere komunikowanie wlasnych emocji

sprawia, ze sa one bardziej czytelne dla odbiorcy

 NIGDY nie dzialaj pod ich silnym wplywem

* jesli zdarzy Ci sie wybuchna¢, nakrzycze¢ na ucznia,

wstawic¢ nieslusznie zla ocene, przyznaj sie do
dzialania pod wplywem emocji

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
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»KLUCZE” OTWIERAJACE
SATYSFAKCJONUJACA KOMUNIKACJE

* maja wyrazac zainteresowanie tym, co druga
osoba chce przekazac

e nalezy by¢ zwroconym w kierunku mowiacego,

e zachety powinny osmieli¢ druga osobe do
wypowiedzi

e ma pomoc w dobrym zrozumieniu wypowiedzi
nadawcy, uscislic¢ ja i doprecyzowac

* pozwala sprawdzié, czy interpretacja sluchajacego
jest zgodna z intencja nadawcy

vaAy
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» to technika polegajaca na tym, by przekazacé
rozmowcy, jakie (wedlug nas) sa jego emocje i uczucia

» ,odbijanie” jak w lustrze zachowan drugiej strony

* uznanie waznosci drugiej strony, jej problemow i
przezyc

» zwiezle podsumowanie najwazniejszych informacji i
ustalen

* unikanie czynnosci i elementow, ktore moga
niekorzystnie wplywac¢ na komunikacje

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez

dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska




BARIERY KOMUNIKACYJNE

porownywanie

domysS$lanie sie

przygotowywanie odpowiedzi

filtrowanie

osadzanie

skojarzenia

A

podczas rozmowy probujemy ocenic, kto jest madrzejszy, bardziej
kompetentny,

wiemy lepiej, co nasz rozmoéwca chce powiedziec i kiedy zaczyna
moéwic, dopowiadamy za niego,

w mySslach przygotowujemy odpowiedz,

sluchamy wybiérczo, omijamy wypowiedzi kxytyczne,

jesli na poczatku negatywnie ocenimy naszego rozmoéwce, to nie
zainteresuje nas to, co ma do powiedzenia,

to, co moéwi rozmoéwca uruchamia u nas tancuch skojarzen,

Yt
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utozsamianie sie

udzielanie rad

przekonanie o swojej
racji

zmiana toru

zjednywanie

to, co powie nasz rozmoéwca odnosimy do naszych doswiadczen, co
spowoduje, Ze mu przerywamy i rozpoczynamy wlasng opowies¢,

juz po kilku zdaniach zaczynamy generowac rozwigzania, dobre rady,

zrobimy wszystko, nawet naginajjc fakty, Zzeby postawic¢ na swoim
zdaniu,

gdy pewien watek rozmowy jest dla nas niekomfortowy,
przestawiamy rozmowe na inny tor,

chcac by¢ lubianym, zgadzamy sie na wszystko, co méwi nasz
rozmowca,

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
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Informacja
ZwWrotna

Konstruktywna - nie zawiera ranigcych
wypowiedzi, wyzwisk, zlosliwosci, czy
insynuacji.

Pozytywna - wzmacnia Negatywna - eliminuje

. niepozadane
zachowania .
zachowania
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Przeprowadzic¢ analize

aktualnej sytuacji.

Skutecznie sie
komunikowac.

V.'
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Fundusze Europejskie
dla Rozwoju Spotecznego

OXKkreSlic cele, do
jakich sie dazy i
skonstruowac strategie
zapewniajjcg ich
osiggniecie.

Wzig¢ pod uwage
zroznicowanie ludzi
pod wzgledem
mozliwosci
przyjmowania krytyki.

Wykreowac wlasciwg
atmosfere (atmosfera
zaufania, wzajemnego
szacunku).

Przekazywac
wiadomosci
odpowiednim tonem.

Aktywnie stuchac.

A
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Pracowac na
poziomie Opisac pozadane
¥zeczowym, opisac zachowanie (nie
zachowanie, ktore ceche charakteru).
chcemy zmienic.

Obserwowac Zadawac pytania
rozmowce (jego (unikajac pytan
emocje, mowe sugerujacych i
ciala). perswazyjnych).

Wybrac
odpowiednia
forme krytyki.

Wspoélnie szukac
rozwijzan.

Osiagnac
porozumienie.

A

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez 'q‘.

dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska iETZKCH:.A
PODSTAWOWA
NECZNA KRAINA

StO



~TWORCZY KOMUNIKAT JA”

Jest to komunikat, ktory zawiera w sobie wszystkie
niezbedne elementy, aby przekazac¢ wartosciowa
wypowiedz, i nie ma w nim niczego, co mogloby
wprowadzic¢ niejasnosci.

Np. Ja jestem zaniepokojona, kiedy Ty spozniasz sie na
lekcje, poniewaz mysle, ze jest to powodem Twoich
stabych wynikow w nauce.
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3 KROKI

Krok pierwszy informuje odbiorce o uczuciach nadawcy.

Krok drugi opisuje konkretne zachowanie.

Krok trzeci daje pole do wyjasnienia, dlaczego
wskazane zachowanie wzbudza w nas okreslong
emocije.

P
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KRYTYKA - CZYLI NEGATYWNA
INFORMACJA ZWROTNA

konstruktywna niekonstruktywna
uzasadniona nieuzasadniona
sensowna absurdalna

Krytykuj wtedy, kiedy naprawde musisz, kiedy masz pewnosc, ze przyniesie
to pozadany rezultat.
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WARUNKI PRZYJAZNEJ KRYTYKI:

A
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TECHNIKI UDZIELANIA KONSTRUKTYWNEJ
KRYTYKI
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TECHNIKA FUO + 2K

 informujesz drugg strone o zaistniatych faktach,
F ak t _V zachowaniach

US to Sun kowa n 1 e * prezentujemy swoje uczucia, sady, stwierdzenia w

zwigzku z zaistniatg sytuacja

OCZ e _k' 1 wan 1 a * formutujemy, czego oczekujemy

Konkret * liczba, data, godzina

I{O n t 1a kt  ,,Czy mozemy sie na to umoéwic?”
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TWORCZA TECHNIKA +/-/?

+ Plusy (zalety) - - Minusy (wady) — co ? Interesujgce — co

czyli to, co uwazam uwazam za mnie ciekawi, co
za wartosciowe nietrafne, bledne chcialbym zmienic¢
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KANAPKA INFORMACJI ZWROTNYCH
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Przedstaw problem, ktory
dostrzegasz jako szanse na
rozwoj: Co zrobié, zeby...?
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MODEL FU

Fakty

moéwimy drugiej stronie o faktach, o zaistniatej
sytuaciji

Ustosunkowanie

prezentujemy swoje uczucia, sady,
stwierdzenia w zwigzku z zaistniatg
sytuacja

vay
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PRZYJMOWANIE INFORMACJI ZWROTNEJ

* Spraw, by bezpieczne dla innych byto bycie szczerym z toba.
* Podsumuj to, co ustyszates.

* Docen te punkty, z ktorymi sie zgadzasz, zanotuj te, ktére wzbudzity w tobie
sprzeciw lub negatywne emocje i pomysl o nich nastepnego dnia.

* Pomysl, czego sie dowiedziates, dopiero potem zdecyduj, jak zareagujesz.

* Pokaz inny poglad na sprawe, jesli jest on budujacy.
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METODA DESIGN THINKING

To najprostsza metoda na Sswiecie, polegajaca na dwoch zdaniach:
* Podobato mi sie...

* Chcialbym(-abym)...

np.

Podobaty mi sie twoje przyktady. Chciatabym, abys rozwinqt pierwszy.

Podoba mi sie, jak Jacek wspotpracuje z rowiesnikami. Chciatbym, aby mowit o

poOt tonu ciszej.
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REAKCJE NA KRYTYKE - UZNAC, CZY
ODRZUCIC?

Jesli uznasz, ze krytyka
jest niestluszna — odrzuc ja
W SposOb jasny 1
niepozostawiajgcy zadnych
watpliwosci. Uzyj technik
asertywnego

komunikowania sig.

Jesli uwazasz krytyke za
sluszna, powiedz to. Nie
przepraszaj jednak

przesadnie. Daj sobie

prawo do popelniania
bteddow.
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POCHWALA

 Wyrazanie pozytywnych uczuc¢ wobec innych ludzi jest dziataniem na
rzecz budowania zyczliwych, rownorzednych relacji miedzyosobowych.

» Przekazujgc pochwate nalezy potozy¢ nacisk na wiarygodnos¢ przekazu:
spontanicznosc¢, odniesienie sie do faktow, ktore wywolaly pozytywne
odczucia i osobistg reakcje emocjonalng, np. ,,Twoje pomysty mnie
inspiruja”’, ,,Lubie Cie stuchac”.

 Pochwaly s3 waznym Srodkiem konstruktywnego wywierania wplywu na
uczniow.

"“
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* najpierw ustosunkowanie, potem odwolanie do

Odwrocony  xow
model FU

* + Plusy (zalety) — czyli to, co uwazam za

TWé cza wartosciowe.

* - Minusy (wady) — co uwazam za nietrafne, bledne.

teChnika + / - / ?  ? Interesujgce — co mnie ciekawi, co chcialbym

zmienic
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REAKCJE NA POCHWALE -

* Jesli uwazasz, Zze pochwala jest sluszna, przyjmij ja w sposéb
otwarty bez nadmiernej skromnosci.

* Daj sobie prawo do sukcesdw 1 wykorzystaj pozytywng energie do
dziatania.
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KOMUNIKACJA NIEWERBALNA

SPOSOB W JAKI
TWORZYMY OOLEGLOSE
OTCCZENIE W JAKIEYS
FIZYCZNE, STAJEMY.
W KTORYM CD KOGOS
PRACUJEMY
| MEESZKAMY

SFOEOB W JAKE

» SIEDZINY

= STOIMY

- CHODZIMY

- KONTAXTUJENY SIE

VWZROKOWO " KOMUNIKACJA
NIEWERBALNA

MOZE WYRAZAC

NASZE OTOCZENIE: gﬁ’c“z‘?'“\"'L

:S‘,i:‘ce MARSZCZENIE BRWI
-SAMOCHOD ‘ ususrgggm.me SIE

-RODZINE u
- PRZYJACIGL BLAZNOWANIE

NASZ WYGLAD:
- TWARZ, WLOSY
-CIALO

- ODZIE2 | JEJ KOLCR
- MESKOSC _

- KOBIECOSE
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STREFY DYSTANSU KOMUNIKACYJNEGO
- PROKSEMIKA

» Najwazniejsza, pilnie strzeZzona i uwaZana za osobista wlasnos¢.
» Prawo wstepu do niej majg jedynie najblizsze osoby.
* Jest to strefa bliskiego kontaktu fizycznego.

» Odleglos¢, jaka dzieli nas od ludzi podczas przyjec i spotkan
towarzyskich, w stosunku do wspoélpracownikéw i oséb nam znanych.

'+ To strefa codziennych kontaktow spotecznych.

* Te odleglos¢ zachowujemy w stosunku do nieznajomych, ludzi, ktérych
nie znamy zbyt dobrze lub nie znamy wcale, ale z roZnego powodu
jesteSmy zmuszeni nawigzac z nimi relacje.

* Odleglos¢ komfortowa, gdy zwracamy sie do wiekszej grupy ludzi,
wystapienia, pogadanki, rozmnowy na przystanku.
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» Kazdy z nas ma dosy¢ szczegoélowo okreslone granice dla poszczegdlnych
stref.

 Naruszenie granic powoduje poczucie niezrecznosci i zagrozenia oraz
budzi niechec i opor.

* Jest to istotna blokada komunikacyjna uniemozliwiajgca dogadanie sie.

 Warto, aby nauczyciel zwracal uwage na to, jak odbierajg go jego
uczniowie.

» Pamietajmy, ze oni tez beda pracowac lepiej, jesli zadbamy o ich dobre
samopoczucie.

'i“
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 Aktywne stluchanie utatwia zrozumienie uczuc i przezyc
drugiego cztowieka, pomaga nam dojs¢ do porozumienia bez
niejasnosci i niedomoéwien.

* Glownym zatozeniem aktywnego stuchania jest dobra wola

stuchajacego, ktdéry rzeczywiscie chce ustyszec 1 zrozumiec to, co
druga osoba ma do przekazania.
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Techniki aktywnego
stuchania

Twdj charakter jest twoim najwazniejszym
atutem, dlatego powinienes nad sobq pracowac
przez cale zycie. (...)

"Milionerzy z wyboru" Brian Trac

dzielenie sie wiasnymi uczuciami
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10 PODSTAWOWYCH WARUNKOW
AKTYWNEGO SLUCHANIA

Powstrzymywanie

Koncentracja sie od wyrazania Pozycja ciala:

uwagi na tym, co wlasnej opinii,
mowi nadawca. przerywania
komunikatu.

lekko pochylona w
strone nadawcy.

Kontakt wzrokowy Otwarto$é na inny
utrzymywany

rzez 15— 30% punkt widzenia niz
- ) SWOj.

YOZIMOWY.
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Rozumienie
znaczenia mowy
ciala (zarowno
wlasnej, jak i

Uzywanie
zachecajacych
ZWrYotow
podtrzymujacych

Empatia: wczucie
sie w emocje i
sytuacje, o jakiej
mowi nadawca.

YOZIMOWwe. nadawcy).

Zgodnos¢ mowy Szczegodlnie wazna
ciala z trescia jest znajomosS¢
przekazu. wlasnej mimiki.
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MECHANIZMY WYWIERANIA
WPLYWU

Wplywamy na innych Sswiadomie, chcac ich przekonac¢ do naszych racji.

Moze sie zdarzy(, Ze bedzie to takze dzialanie nieSwiadome, gdy nie zdajemy sobie
sprawy z tego, iz nasze zachowanie wptywa na sposéb myslenia, emocje czy postepowanie
drugiego cztowieka.

Moze to by wplyw pozytywny, jak i negatywny.

Manipulacja jest formg zamierzonego i intencjonalnego wywierania wptywu na osobe lub
grupe w taki sposob, by nieswiadomie i z wtasnej woli realizowata dziatania zaspakajajace
potrzeby manipulatora.
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REGULY WPLYWU SPOLECZNEGO WG
ROBERTA B. CIALDINIEGO

* Jesli ty zrobites dla mnie cos dobrego, to ja
Regula wzajemnosSci takze zrobie cos dobrego dla ciebie.

Regula zaangaZowania * Jezeli zaangazowatem sie w cos, to bede
. .s kontynuowat to dziatanie, poniewaz chce by¢
k k :
1 Ronsekwencji postrzegany jako osoba konsekwentna.

Regula spolecznego  Jezeli inni ludzie postepujqg w dany sposob, to
} ;e oznacza to ze ten sposob jest witasciwy I ja
dowodu stusznosci rowniez bede postepowat w ten sam sposob.

vaAy

V“
o8
SCWEW Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez f'.»
dla Rozwoju Spotecznego Polska Unie Europejska gl SZKDLA
 —] e ot A O WA




Regula lubienia ° Jezelilubie cie, to chetniej speinie
3 sympatii twojq prosbe.

Regula - Jezeli uwazam, zZe jestes autorytetem,

autorytetu to chetniej spetnie twojq prosbe.

Regula » Jezeli cos jest rzadkie lub trudno
niedoste;pnoé ci osiggalne, to pewnie jest dobre.

P
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KONFLIKT

Dobre drzewo nie wyrasta w spokojnym klimacie,

im silniejsze wiatry, tym mocniejsze drzewa.

J.W. Marriot
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Konflikt Konflikt relacji
Wartosci
® Réznica religii, ideologil ® Biedne spostrzezenia
tradycji ® Zia Komunikacja

® Wartosci zwiazane z ® Silne :
wiasnym "Ja* emocje
(tozsamoscia osoby) ® Negatywne odwetowe
® Wartodci dnia zachowania

codziennego (zwyczaje,
konsekwencje)

Konflikt
strukturalny Konflikt danych

® Nieréwna kontrola zasobow ® Konflikt danych
® Nieréwny rozkiad sit ® Brak informacji

® Rozmieszczenie przestronne @ Bledne zrozumienie

® “"Zaaranzowanie sytuacji” - :a.',’yd' b
Konflikt NS SPOROUY.

intereséw interpretacji danych
©® Rozne procedury

¢ Interesy zbierania danych
rzeczowe

e Interesy
proceduralne

e Interesy
psychologiczne

vAy
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MODEL STYL()W ROZWIAZYWANIA
KONFLIKTOW THOMASA-KILMANA

» zalozenie: konflikt to zlo
spowodowane egoizmem

» Lepiej oddam ci cate jabtko, zeby
zachowac naszq dobrq relacje.

» zalozenie: wygrana lub przegrana
» Wszystko albo nic.




- zalozenie: konflikt to zbedne i nikomu
niepotrzebne zlo

* Oddam Ci cate moje jabtko, tylko sie nie ktocmy.

» zalozenie: kazdy co$ zyskuje, kazdy cos traci
* Ja Ci oddam swoje pot jabtka, jesli Ty oddasz mi swoje

pot.

» zalozenie: zawsze mozna znalez¢ rozwigzanie
satysfakcjonujgce w pelni obie strony — konsensus

« Znajdzmy takie rozwiqzanie, dzieki ktoremu ja

| zachowam swoje jabtko w catosci i Ty takze.

S
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PROCEDURY RADZENIA SOBIE ZE SPOREM

Bezposrednie rozmowy, ktorych celem jest osiggniecie
porozumienia, zawarcia transakcji lub rozwigzanie
problemu.

Porozumienie zostaje zawarte wéwczas, gdy zostanie
zaakceptowane przez wszystkie strony.

S3 procedura wspomagajacga proces grupowy, czyli
koordynacje dziatan uczestnikéw sporu.

S3 one prowadzone przez bezstronng osobe, ktdrej

zadaniem jest sprawowanie kontroli nad procesem
rozwigzywania problemu.

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez

dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska




« Gdy negocjacje s3 nieskuteczne mozna zwrdcic sie do mediatora —
osoby bezstronnej, ktdérej zadaniem jest pomoc stronom w
znalezieniu rozwigzania.

 Strony zachowujg kontrole nad tre$cig koncowego porozumienia.

* Gdy strony nie widzg mozliwosci wspolnego rozwigzania
problemu, moga oddac sprawe do arbitrazu.

» Arbiter jest niezaleznym ekspertem, ktéry dokonuje analizy
sytuacji spornych i proponuje wilasne rozwigzanie.

« Wystgpienie na droge sagdowg nie wymaga zgody drugiej strony.
» Zadaniem sedziego jest rozstrzygniecie sporu miedzy prawnymi
interpretacjami sytuacji.
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METODA 6 KROK(:)W ROZWIAZYWANIA
KONFLIKTOW GORDONA
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KONSTRUKTYWNE ROZWIAZYWANIE
KONFLIKTOW D.W. JOHNSONA
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podsumowanie dotychczasowego postepu
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nawigzanie do dobrych relacji tgczacych strony w przesztosci

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
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Kontrakt okresla zasady obowijgzujgce wszystkich czlonkéw grupy, jest zbiorem zasad
technicznych, komunikacyjnych, a takze reguluje sposoby realizacji celéw grupy.

Kontrakt pozwala na uporzadkowanie pracy grupy, ale przede wszystkim daje jasne
wskazdéwki co do prawidlowosci zachowan cztonkoéw grupy.

Dla nauczyciela jest to wazny punkt odniesienia w trudnej sytuacji, bo dzieki punktom kontraktu
latwo zdyskontowac niepoprawne zachowania uczestnikow, odnosz3ac sie do nich na biezaco.

Uczestnicy dzieki zasadom ustalonym w kontrakcie zyskuja poczucie bezpieczenstwa i
stabilnosci.

PrzejrzystosSc regul to fundament budowania wzajemnego zaufania i szacunku na drodze do
konstruktywnej wspotpracy.
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O CZYM MUSIMY PAMIETAC TWORZAC
KONTRAKT?
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Jezyk empatii

- jak pomagac uczniom radzic sobie ze
stanami emocjonalnymi, ktore przeszkadzajg
w dobrym zachowaniu 1 nauce
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MECHANIZM POWSTAWANIA EMOCJI

y

emocje

y

wydarzenie

analiza
sytuacji




pojawiajq w
odpowiedzi na
zmiany w
otoczeniu

przygotowujq do
dzialania

Fundusze Europejskie
dla Rozwoju Spotecznego

EMOCJE...

szybko wywotluja
zmiany
fizjologiczne

uruchamiajg sie
automatycznie

wywoluja
subiektywne
odczucia

szybko sie
wyczerpujq

Rzeczpospolita

- Polska

D{)Fil"lﬁl"ﬁf}\.'.’ﬂn(‘ przez
Unie Europejska

ukierunkowujq
uwage i
wplywaja na
sposob mysSlenia

pomagaja
przetrwac i
radziC sobie w

Swiecie
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MAPA EMOCIJI

WYSOKA AKTYWACIA

M A P A - LUB POBUDZEMIE
v AFEKT MEGATYWHNY AFEKT POZYTYWNY

NIEFRIYJEMMNE PRIYJEMHNE
LUB LUB
MEGATYWME POIYTYWHEA

MISKA AKTYWACIA
LUB ERAK POBUDZEMIA

1“"
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* informujg

 aktywizujg zachowania
» wspierajg fizjologicznie
* organizujg

* koordynujg

 oddzialujg na procesy unikania i dgzenia do pewnych obiektéw
* komunikujg

* ustalajg nasze relacje z innymi ludzmi

* definiujg nas w sieci przyjaciol i wrogoéw

 pozwalajg wplywac na innych

vaAy
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SKLADNIKI EMOCJI

* poruszenie, jakiego doswiadczamy,
gdy ,,rodzi”’ sie emocja, przezywamy
uczucile,

e to, co myslimy, méwimy lub czynimy
w odpowiedzl na przezywanie
» okreSlonego stanu emocjonalnego,

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez

dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska




KONCEPCJA POSZERZANIA 1 BUDOWANIA
ZASOBOW

(BARBARA FREDRICKSON)

poszerzaja repertuar naszych mysli i dzialan
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EMOCJE, A NASTROJE

EMOCJE NASTROJE

CZAS sekundy do kilku minut lub od kilku godzin, tygodni, nawet do kilku
godzin (w sytuacjach wyjatkowych) miesiecy

INTENSYWNOSC INTENSYWNE — wiaza sie z MALO INTENSYWNE - wiaza sie
duzym wydatkowaniem energii i z malymi wydatkami
wysokim pobudzeniem energetycznymi i niskim
pobudzeniem

OBIEKT MAJA — wywotane sg konkretnym NIE MAJA - bardzo czesto trudno
bodzcem, sg reakcjg na zdarzenia okreslic co jest ich przyczyna,
wazne z punktu widzenia intereséw i moga3 to byc nie tylko zewnetrzne
celow czlowieka zdarzenia, ale takze rézne

wewnetrzne procesy

GOTOWOSC DO zmieniaja stan gotowosci nie zmieniaja stanu gotowosci
DZIALANIA

TRESC bogata uboga
L7, Y A
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Kazdy moze sie zdenerwowac - to tatwe,

ale zdenerwowac sie na wilasciwqg osobe, z wltasciwqg
mocq,

we wlasciwym czasie, z wlasciwego powodu

1 we wlasciwy sposob — to tatwe nie jest.

Arystoteles
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PO CO LUDZIE KONTROLUJA EMOCJE?

Vio Ywa.] ' » Celem jest unikniecie negatywnych emocji oraz nasilenie
A pozytywnych emocji.
hedonIStyczna » Chcemy by¢ mniej smutni i bardziej radosni.

' Thumienie lub udawanie ekspresji emocji w celu zapewnienia sobie
. bezpieczenstwa lub uzyskania wsparcia od innych

Ochrona siebie

Motvwacj a ' e * Celem jest ochrona (regulacja) emocji innych ludzi
prospotleczna

* Celem jest unikniecie odrzucenia ze strony innych ludzi z powodu

2.aYZ qd A W -0 A VA1 (=3 aa B Wyrazania emocji niewtasciwych w danej sytuaciji

-
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*Czy wyrazajac zlosc uwalniamy sie od
niej?

*Czy wyladowujac agresje redukujemy
przyszla wrogosSc?
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SPIRALA
PRZEMOCY
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« Wybér,
modyfikacja
sytuaciji

MODEL REGULACJI EMOCJI
JAMESA GROSSA

* Pomysl o
« Odwrdcenie tym inacze]
uwagi

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

Reakcja

i

* Modyfikacja
reakcji



PRZEKIEROWANIE UWAGI

Bardzo skuteczny sposoéb regulacji Kiepski pomysi: koncentrowanie sie
emocji! Uznawany za zdarzeniach wywolujgcych smutek i
najskuteczniejszy i najmniej zloS¢ nasila ich intensywnos$c oraz
kosztowny! wydluza czas trwania.
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PRZYPOWIESC...

Pewien chtopiec przyszedt do dziadka i zaczat skarzyc sie na przyjaciela, ktdry sprawit mu
przykrosc. Chtopiec byt zty i bardzo rozzalony. Dziadek, stary Indianin, przygarnat wnuka i
opowiedziat mu historie.

W kazdym z nas Zyjq dwa wilki: biaty 1 czarny. Biaty wilk jest dobry, nie szkodzi nikomu i nie obraza
sie na kazdym kroku. Jest zyczliwy, wspaniatomysiny, peten spokoju, dobroci 1 wspotczucia. A ten
drugi... czarny wilk... Najmniejszy drobiazg powoduje, ze zaczyna sie wsciekac! Caty czas walczy
ze wszystkim 1 wszystkimi. Jest peten ztosci, fatszywej dumy 1 zazdrosci. Czesto uzala sie nad sobq 1
jest smutny. Ma zal do innych i meczy go poczucie krzywdy. Naprawde trudno jest zy¢ z tymi dwoma
wilkami wsrodku, zwtaszcza, ze kazdy z nich chce dominowac.

Chlopiec spojrzat uwaznie w oczy dziadka i zapytal: A ktory wilk wygrywa?

Stary Indianin odpart: Ten, ktorego karmisz.
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POSZUKIWANIE POKARMU DLA BIALEGO
WILKA

» akceptowanie tego, czego sie doswiadczylo, i pogodzenie sie z tym

* mySlenie o krokach, jakie nalezy podjac¢, aby poradzic sobie z
negatywnym wydarzeniem (trudng sytuacija)

* przeniesienie uwagi na co$ pozytywnego, myslenie o czyms radosnym i
przyjemnym zamiast rozmysSlania o tym, co sie wlasnie wydarzylo

* nadanie pozytywnego znaczenia negatywnemu zdarzeniu, ujmujac je w
kategoriach rozwoju osobistego

* pomniejszanie znaczenia danego negatywnego wydarzenia i podkreslanie
jegowzglednosSci w poréwnaniu z innymi zdarzeniami
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* przypisywanie sobie winy za to, co sie
wydarzylo

* przypisywanie innym winy za to, co nas
spotkalo

« ciggle mysSlenie o negatywnym zdarzeniu
i uczuciach z nim zwigzanych

- podkreSlanie grozy zdarzenia i jego
negatywnych konsekwencji

vaAy
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budowanie
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WZMACNIANIE POZYTYWNYCH EMOCJI
BIALY WILK

Okazywanie Pozytywne
przez umysliowe Kapitalizacja
zachowanie podroze w czasie

Rozkoszowanie
sie chwila

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska




OSLABIANIE POZYTYWNYCH EMOCJI

Nieuwaznosc¢

CZARNY WILK

Hamowanie
ekspresji
emocjonalnej

Negatywne
umysiowe
podroze w czasie

Szukanie
negatywow

~ wspomnieniom,
przewidywanie
negatywnych
konsekwencji
pozytywnych
zdarzen w
przyszlosci.

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
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JAK POMOC DZIECIOM WYRAZAC WSZYSTKIE STANY
EMOCJONALNE W SPOSOB AKCEPTOWANY?

Umiejetnosci rozeznawania wlasnych stanow emocjonalnych dzieci ucza sie¢ w toku zycia.

Droga osiagania dojrzalosci emocjonalnej jest dluga i wymaga cierpliwosci.

Nauczyciel, sluzac jako lustro dla przezyc¢ ucznia, okreslajac je jak w lustrzanym odbiciu, bez
wypaczen, moze wspierac ten proces.

Bardzo wazne jest, abySmy posiadali umiejetnos¢ uspokajania dzieci, lagodzenia bolu, wyrazania
trosk dla ich zmartwien, pokazywania uczniom, jak mozna wyraza¢ gwaltowne uczucia bez
wyrzadzania szkody innym.

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
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SPOSOBY POMOCNE W TRUDNYCH

SYTUACJACH:
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Jak pomoc dziecku, by radzito sobie z
uczucilami, ktore przeszkadzajg w
dobrym zachowaniu 1 nauce?
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1. SLUCHAJ DZIECKA BARDZO UWAZNIE
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2. OKRESL UCZUCIA DZIECKA

Stang sie mniej intensywne
tylko wtedy, gdy stuchacz
zaakceptuje je ze
wspotczuciem i
zrozumieniem. Gdy
nauczyciel okazuje, ze
rozumie, CO uczen przezywa —
buduje ciepty, osobisty klimat
miedzy sobg i dzieckiem.

Uczucia, ktérych
doswiadczajg uczniowie nie
znikng, gdy sie im powie:
,,Nietadnie sie gniewac”, lub Silne uczucia nie znikna, kiedy

kiedy nauczyciele beda sie je zlekcewazy.
prébowali przekonac ich, ze
,,INle ma zadnego powodu,
aby tak sie czuc”.
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3. POTWIERDZ, ZAAKCEPTUJ UCZUCIA
DZIECKA
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4. ZAMIEN PRAGNIENIA DZIECKA W
FANTAZJE
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5. ZAAKCEPTUJ UCZUCIA, NAWET JESLI
ZACHOWANIE UCZNIA JEST NIE DO
ZAAKCEPTOWANIA




Badz soba i szukaj wtasnej drogi. Poznaj
siebie, zanim zechcesz poznac dzieci. Zdaj
sobie sprawe z tego, do czego sam jestes
zdolny, zanim zaczniesz wykreslac
dzieciom prawa i obowiqzki. Przede
wszystkim to ty jestes dzieckiem, ktore
musisz poznac, wychowac i wyksztaicic.

J. Korczak

S
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ZAUWAZANIE
TEGO, CO DOBRE

— jak budowac wspotprace

Z uczniami oraz wspierac ich w stawaniu

sie odpowiledzialnymi osobami




DLACZEGO, MIMO WIELU WYSILKOW,
UCZNIOWIE NAS NIE SLUCHAJA?
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Co warto robic — piec
,przykazan’ dla nauczyciell

Dziecko narzuca sie naszej uwadze, gdy przeszkadza i
maqci; te tylko momenty dostrzegamy 1 pamietamy. Nie
widzimy, gdy spokojne, powazne, skupione.

]J. Korczak
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PO PIERWSZE - SKUPIC SIE NA TYM, CO
DOBRE
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PO DRUGIE - MOWIC UCZNIOM O SWOICH
POTRZEBACH
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PO TRZECIE - KIEDY OCZEKUJECIE
OKRESLONEGO ZACHOWANIA: MOWIC JASNO
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PO CZWARTE - KIEDY UCZNIOWIE POSTEPUJA
WEDLUG DAWNYCH NAWYKOW - WYRAZCIE
SWOJE UCZUCIA I POWIEDZCIE O OCZEKIWANIACH

* to, co slyszysz, widzisz, wiesz ”“Nadal stysze rozmowy.”

 jakie wywoluje w tobie okreslone zachowanie z uzasadnieniem
dlaczego (realny skutek) “Ztosci mnie to, poniewaz rozpraszam
sie i nie moge sprawnie przekazac tematu lekcji.”

» okresSlasz, jakie zachowanie chcialtbys$/abys widziec ,,Oczekuje,
Ze przerwiecie rozmowy i bedziecie stuchac tego, co mowie.”
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PO PIATE - PROBLEMY I KONFLIKTY
TRAKTUJCIE JAKO OKAZJE DO ZMIANY 1
POGLEBIENIA RELACJI

"( uczniowie wspodlnie
- zajmuj3 sie problemami i
szukajg rozwigzan, to dzieci
1 miodziez majg wiekszy
zapat do podjecia sie tego
| zadania.
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ETAPY ROZWIAZYWANIA PROBLEMU/
KONFLIKTU W KLASIE:
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PAMIETAJ:

* Nie ma ,,jedynie stusznych” rozwigzan, gdy w gre
wchodzi zaspokajanie potrzeb! Zarowno Twoje jak 1
ucznidow sg tak samo wazne!

* Dobre rozwigzanie sytuacji problemowej /konfliktowej to
takie, ktdre zaspokaja potrzeby wszystkich.
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GDY NIC NIE POMAGA

— jak chronic¢ ucznidéw i siebie przed
niewlasciwymi

zachowaniami
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CZY KARY MOGA ZMIENIC CZLOWIEKA?

A

dla Rozwoju Spotecznego Polsk Unie Europejska

) vay
*SCWEW Fundusze Europejskie Dofinansowane przez “ "4.’

A/
iSZKD‘LA
| PODSTAWOWA

SEONECZNA KRAINA




CO ZAMIAST KARANIA?

vaAy

CWEW Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez ‘q‘.
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska dQ'ZKEILA
PODSTAWOWA




PAMIETAJ:

*Doswiadczenie konsekwenciji daje uczniom
mozliwosC zastanowienia sie nad sobg, swoimi
decyzjami 1 wyborami. Uczy ich brania
odpowiedzialnosci za witasne zachowanie.
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RODZAJE KONSEKWENCJI

nastepuja bez ingerencji wychowawczej, wynikaja naturalnie z
danego wydarzenia lub sytuacji

sa wyznaczane przez doroslego

treSciowo sa zwiazane z niewlasciwym zachowaniem i sa jego
logicznym nastepstwem

po konsekwencje nalozone sieggamy wowczas, gdy dwa pierwsze
rodzaje konsekwencji okazaly sie niewystarczajace

do konsekwencji nalozonych naleza: cofniecie przywileju,
wykonanie okreslonej pracy lub nalozenie pewnych ograniczen

. SGWEW Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
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PODSTAWOWE WARUNKI SKUTECZNOSCI
KONSEKWENCJI:

zapowiedziane — co wymaga przemyslenia i wyboru konsekwencji mozliwych do
' wykonania oraz pozwala w momencie czynu uniknac kierowania sie emocjami;

nie odroczone w czasie — egzekwowane, kiedy uczen juz zapomniat o caltym
' zdarzeniu, moga bycC potraktowane jako ,czepianie si¢”;

adekwatne do przewinienia oraz w miare mozliwosci nawiazujace do ztamanej
przez dziecko zasady;

dotkliwe, ale nie upokarzajace — by motywowaty do zmiany zachowania
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A JESLI KONSEKWENCJE NIE WYSTARCZA?
NAUCZYCIEL MOZE...

zwrocic sie po
pomoc do pedagoga
lub psychologa w
zawrzecC z uczniem szkole lub poradni podjac rozmowe
pisemna umowe- psychologiczno- interwencyjna z
kontrakt pedagogicznej i uczniem

podjac interwencje
profilaktyczna we

wspolpracy z

o2 .S . rodzicami
wspolnie z nimi

opracowac plan
pomocy uczniowi
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JAK POSTEPOWAC, GDY W SZKOLE LAMANE
JEST PRAWO

* Nauczyciele majg obowigzek powiadomienia odpowiednich instytucji zawsze, gdy
doszto do ztamania prawa.

W odniesieniu do ucznidw, ktérzy naruszyli prawo po ukonczeniu 17 lat, majg
zastosowanie przepisy ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. — kodeks postepowania
karnego.

W kazdym przypadku popelnienia czynu karalnego przez ucznia, ktéry nie ukonczyt
17 lat, nalezy zawiadomic policje lub sad rodzinny, a w przypadku popetnienia
przestepstwa przez ucznia, ktéry ukonczyt 17 rok zycia — prokuratora lub policje (art.
4 Upn 1 art. 304 Kpk)
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SZKOLA BEZ
RYWALIZACJI

— jak wspierac ucznidéw w budowaniu

prawidiowych relacji
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CO NAUCZYCIELE, WYCHOWAWCY MOGA ZROBIC,
ABY RELACJE MIEDZY DZIECMI BYLY
BARDZIEJ PRAWIDLOWE - TWORZYC WSPOLNOTE

« Pamietaj, ze kazde dziecko chce by¢ WYJATKOWE,
AKCEPTOWANE JAKO ONO.

 Na Swiecie istnieje wystarczajaco duzo rywalizacji -
nie ma powodu, by to wzmacnia¢ w szkole.

 Docen niepowtarzalnos¢ kazdego ucznia.

Twojej klasie
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 Nie wpadnij w pulapke porownywania
uczniow i wzmacniania tych roznic miedzy
nimi.

* Nie odsuwaj zadnego dziecka od pewnych
dziedzin dzialalnosci.

* Pamietaj: traktowanie uczniow _]ako
dzieck indvwidualnie . ROWNYCH SOBIE NAWZAJEM nie oznacza
yw traktowania ICH WSZYSTKICH TAK SAMO!

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
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Tworzenia klimatu szkotly nie da sie osiqgnac
przez zarzqdzenia w stylu autorytarnym,

lecz poprzez dziatlania zespotowe. Dlatego w
szkole nalezy tworzyc, a nie niq zarzadzac.

H.Wenzel
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